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Cultura politica y practicas de gobernabilidad democratica LA CIUDADANIA EN SU ENCRUCIJADA

I. Consideraciones generales
sobre el estudio

El trabajo de campo se inici6 el 13 de septiembre y
culminé el 10 de octubre. La muestra!, extraordina-
riamente expandida (incluy6é 1.155 casos en 117 dis-
tritos), nos llevé a los mas apartados rincones de la
Region Oriental, algunos de dificil acceso. La encues-
ta fue realizada por un equipo de 8 encuestadores y
cuatro supervisores altamente entrenados, es decir 12
personas. Al inicio de la investigacion se realizé un
detallado trabajo de capacitacion y ajuste del cuestio-
nario, para lo cual se materializé un pretest de 50 ca-
sos que sirvié para revisar y afinar todavia mas el ins-
trumento. En las areas urbanas se supervisé el 25% de
las encuestas mientras que en los conglomerados rura-
les, su totalidad.

El universo de estudio fue la poblaciéon de la Region
Oriental entre 18 y 65 afios del area urbana y rural.
El marco muestral utilizado estd conformado por man-
zanas en el area urbana y conglomerados de vivienda
en el area rural, segin el concepto utilizado por el
Censo Nacional de Poblacién y Viviendas de 1992 y
con el mismo tipo de mapa disefiado por la Direccién
General. El muestreo fue polietapico. En el area urba-
na durante la primera etapa se seleccionaron conglo-
merados de manzanas y luego manzanas, previa orde-
nacién de los distritos. La seleccidén se hizo en forma
sistematica, con arranque aleatorio y probabilidad pro-
porcional al tamafio. En el area rural se seleccionaron
conglomerados de viviendas. Utilizando el criterio de
varianza maxima se estim6 un grado de confianza de
95%, con un margen de error aproximado al 3%

! El Chaco no fue incluido en la muestra; algunas caracteristicas de la muestra, la relacion del trabajo de terreno y los encuestadotes se incluye como informacion en anexo.
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Il. Principales hallazgos del
estudio

Este documento expone, de forma descriptiva y com-
parada, los resultados principales de la investigacién
realizada este afio y en afios anteriores, lo que permite
conocer hacia dénde esta evolucionando la sociedad.
Pero ademads de dar una radiografia de las actitudes,
valores y conductas de la poblaciéon sobre la cultura
politica, busca encontrar lineas de trabajo que maxi-
micen las acciones que la Fundacién CIRD realiza a
través del Programa Iniciativas Ciudadanas, también
con apoyo de USAID, a los efectos de incrementar el
protagonismo de la sociedad civil frente al Estado. En
consecuencia, es un diagndstico que pretende conocer
dénde estan los aspectos criticos y a partir de alli, ajus-
tar las acciones para incidir en el cambio®.

En sintesis, encontramos lo siguiente:

1) El agobio del imperio de la ilegalidad; la gente le
pide al Estado con urgencia y de forma masiva, que
imponga el imperio de la ley; se opina que el creci-
miento de la ilegalidad ha llegado a niveles tales,
que sienten total desamparo e indefensién en su vida
cotidiana.

2) La economia en caida libre; se expresa no solamen-
te que empeora de afio en afio la situacién socio -
econdmica, sino que le estd quitando el futuro para
sus hijos y no encuentran sefiales que muestren cam-
bio de tendencia entre los actores de la clase diri-
gente.

3) Absoluto descrédito de las instituciones publicas y
riesgo de grave convulsion; la critica de las practi-
cas del Estado y de su institucionalidad es total,
(incluyendo las practicas de algunas instituciones
democraticas) salvo en el nivel municipal, donde
encontramos legitimidad, reconocimiento y un apo-
yo masivo de la poblacion hacia los gobiernos munici-
pales en general.

4) Se valorala democracia pese al rechazo de algunas
de sus practicas; la gente manifiesta reconocimien-
to a entidades de la sociedad civil en las que partici-
pa y junto con cuestionar el desempefio de ciertas
instituciones, muestra una actitud favorable a la de-
mocracia como sistema de gobierno, como princi-
pio regulador y como valor social de convivencia.

El estudio se inicia desarrollando la percepcion del
publico masivo sobre cuestiones relacionadas con el
sentido de pertenencia a organizaciones sociales y sus
niveles de credibilidad. Se expresan grados de descon-
tianza extremos en casi todos los aspectos relacionados
con el ambito publico y sus instituciones. Esto tiene
que ver con la creencia, muy arraigada entre el publi-
co masivo, de que existe ausencia de legalidad en las
relaciones sociales, situacion que deja a la intemperie,
sin resguardo ni proteccién a la poblaciéon y constitu-
ye uno de los ejes fundamentales de la crisis institu-
cional que agobia a la republica.

Durante el estudio del afio pasado, nos sorprendi6 la
expresion tan elevada que alcanzé la opinién de que la
mafia era una de las instituciones con mayor poder en
pais, pero no tenfamos informacién acerca de su signi-
ficado para la gente, ni mucho menos cudles eran sus
alcances y su impacto sobre la legalidad. Incluso algu-
nos analistas nos insinuaron que detras de la expresion
de mafia, podia haber una interpretaciéon blanda o semi
positiva que hiciera alusién a “los muchachos”, con-
notando cierta informalidad mas que ilegalidad o cri-
minalidad. Para abordar el concepto utilizamos una
pregunta abierta y ademas en las preguntas cerradas,
usamos el pretest para plantear todo tipo de alternati-
vas, incluyendo acepciones positivas sobre la mafia.

Pudimos constatar que predomina una nocién dura
del término ligada a su acepcion clasica de “crimen”
“narcotrafico”, “contrabando” “violencia” y en general,
imagenes disfuncionales al cuerpo social. Siendo asi,
el predominio de la mafia sobre el Estado adquiere un
significado gravisimo y contribuye a horadar la escasa
credibilidad institucional que pudiera subsistir. Es
ominoso para la gobernabilidad democratica que el
publico masivo crea que el Estado estd controlado o
infiltrado, por una asociaciéon dedicada al crimen y la
ilegalidad y no se actde al respecto.

29 ¢

De ello se desprenden algunos resultados sobre la con-
tianza entre los actores y algo todavia menos conoci-
do, la cuestion de la reciprocidad. ¢Existe reciproci-
dad en el pais? La informacién obtenida muestra que
la reciprocidad, al igual que la confianza existe, pero
limitada muy estrictamente al ambito privado y en
parte al nivel local. La gente tiene confianzga en el otro y
considera que recibe de acuerdo a lo que da en el nivel
privado que se relaciona con su familia y amigos, con sus

?TLa direccion y coordinacion del estudio estuvo a cargo de Alejandro Vial. Jefe de terreno y base de datos Manuel Ortrego y apoyo del proceso Leticia Alcaraz; los encuestadores y supervisores
fueron los siguientes: Donato Moran, Gladys Avalos, Lidia Caceres, Minerva Alonso, Octavio Aranda, Ricardo Zarate, Rocio Aranda, Octasiana Bernal, Pilar Ortiz, Diana Castellano y Maria Arteta.
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vecinos del barrio, eventualmente en su trabajo (aunque
ahi surgen otros interrogantes) pero no hay confianga ni
reciprocidad en el ambito piiblico, ni tampoco en su inte-
raccidn como consumidor.

Esa falta de confianza en el ambito puiblico es grave
desde la perspectiva de la construccién de ciudadania,
porque dificulta encontrar el fundamento desde don-
de desarrollar una sociedad civil mas activa. En efecto
y salvo en el nivel municipal o distrital, no tenemos
piso estatal para afianzar y desarrollar una ciudadania
protagonista de su destino.

Con respecto a los niveles de asociatividad, si bien ve-
nimos notando una disminucién en el ultimo tiem-
po, siguen siendo rangos elevados en términos com-
parativos a otras sociedades, ya que el paraguayo par-
ticipa mucho de las organizaciones intermedias. Para
empezar, su grado de afiliacién partidaria es probable-
mente uno de los mais elevados del mundo, con alre-
dedor del 60% de su poblacién en edad de votar ins-
crita en los partidos politicos, aunque el malestar frente
a la politica y los politicos haya llegado a niveles de
antologfa. Por primera vez, nuestros encuestadores
encontraron ese malestar instalado, al punto que la
gente manifestaba su desagrado no solamente frente a
las opciones de las preguntas politicas, sino que inclu-
so frente a las preguntas mismas. Entonces, el des-
agrado llega al extremo de que ni siquiera quieren ha-
blar de politica, el grado mas extremo que puede asu-
mir el desinterés y el rechazo. Esto puede significar
un crecimiento futuro de la abstencion electoral y tam-
bién una falta de inscripcién electoral que podtia lle-
gar a ser preocupante.

En la muestra, mas del dieciocho por ciento de la gen-
te no estaba inscrita en los registros electorales (es de-
cir uno de cada cinco), faltando escasos dfas para con-
cluir el plazo de inscripcién. Si fuera una tendencia
sostenida, podtia significar un creciente envejecimiento
del padrén electoral como esta ocurriendo en Chile
por ejemplo, donde los jévenes simplemente no se
inscriben en los registros electorales y por ende la gen-
te joven (teéricamente mas sensible a los cambios),
participa cada vez menos en las elecciones. La trans-
versalizaciéon de los votos partidarios también es un
fenémeno que se esta dando con fuerza, en el sentido
que personas afiliadas a un partido terminen votando

por el candidato de otro partido. Asi por ejemplo, si
como parece triunfa Duarte Frutos en las internas co-
loradas, surge como probabilidad cierta que Duarte
pierda las elecciones nacionales frente al liberal Fran-
co, que atraec buena parte de los votos oviedistas®.

El ciudadano paraguayo, ademds de su histéricamen-
te alto nivel de asociacién partidaria mantiene eleva-
dos niveles de participacién en organizaciones como
comisiones vecinales, clubes deportivos, grupos reli-
giosos, cooperativas y otro tipo de entidades mas o
menos orientadas al bien comun. Sin embargo lo que
no se ha logrado en una medida satisfactoria, es que
esa participacién logre influir la toma de decisiones
del Estado, salvo en patte, en el nivel distrital, que es
el sinico dmbito del Estado donde notamos sintonia con el
ciudadano y aceptacion de este hacia su accion y sus prac-
ticas®. Esto significa que los cambios que se deben hacer
para mejorar el Estado deben plantearse desde abajo, en
el nivel local. El cambio cindadano puede venir desde el
nivel local precisamente a partir de las organizaciones
intermedias a las que pertenece la poblacion y en las que
confia, lo que constituye una oportunidad para revertir el
deterioro del pais.

En otro orden de cosas, el nivel de desconfianza hacia
los partidos politicos subié todavia mas de lo muy ma-
yoritario que ya era el afio pasado, llegando a rangos
francamente increibles y que deberfan terminar gene-
rando cambios importantes en el imaginatio politico
de la ciudadania, especialmente si se agrega a la deses-
perante percepcion del deterioro socio — econdémico
que agobia a la poblacién.

En efecto, la situacién objetiva de agudizamiento de
la crisis econémica y social del pafs es percibida no
solo con intensidad por la ciudadania, sino también
con desesperacion, con lo que una desazén nueva ha
caido sobre el futuro y parece haberse instalado en la
sociedad paraguaya, lo que hace apremiante desarro-
llar cursos de accion masivos y urgentes que acometan
el problema de fondo, antes de sufrir estallidos socia-
les, convulsién, caos y mayor pobreza. La referida de-
sazon, puede verse en la secuencia sobre los temores a
perder el empleo, (que se ha doblado desde 1996), el
deterioro de la calidad de vida y sobre todo, la falta de
futuro que la poblacién siente le espera a sus hijos,
algo inédito en el pais hasta ahora.

* Sibien en el estudio hicimos dos o tres preguntas sobre candidatos, no las estamos incluyendo en este documento por tres razones; 1) suimportancia es absolutamente marginal a los temas
centrales que plantea la investigacion; 2) frente a las cuestiones de fondo que nos aquejan como sociedad, la evolucién de las candidaturas se ha convertido casi en un show mediatico; 3)
en estas condiciones, cualquiera que gane nos confrontard tan solo a grados diferentes de ingobernabilidad, pobreza y exclusion social.

* Debe atenderse aqui la proliferaciéon de nuevos municipios, desde 1990; segun estudio nuestro hecho para la Universidad de La Florida, un tercio de los municipios actuales no es

sustentable. Pero esa es otra historia.
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En el tema econdmico, una de las ideas mds perversas de
la cultura vigente, es aquella que se asocia a la nocidn de
éxito econdmico, es decir a los individuos que tienen rigue-
zay a su correlato, los que son pobres. Al revés de lo que
ocurre en otros paises donde los ricos son asociados a
mayor capacidad de trabajo y a valores como la perse-
verancia, el esfuerzo, el estudio y en general valores y
actitudes personales positivas, aqui en Paraguay nada
de todo eso explicaria la riqueza de los ricos y la po-
breza de los pobres. La riqueza esta relacionada a cues-
tiones como “la trampa”, la conexién con “el gobier-
no”, o con “los politicos” o con la “gente de poder”, en
tanto que la pobreza de los pobres a “la falta de opor-
tunidades” y a la ausencia de contacto con los podero-
sos’.

De manera que si el trabajo y el esfuergo personal tienen
escaso peso en explicar el éxito econdmico para el priblico
masivo, ;como podemos tener una sociedad integrada, con
rangos minimos de cohesion social, gobernabilidad y so-
bre todo, confianza? Probablemente esta sea la nocién
mas petversa de la cultura nacional, porque inhibe tam-
bién de manera radical, cualquier espiritu emprende-
dor que se quiera desarrollar, rangos minimos de com-
petitividad para la economia y traba el impulso que la
sociedad necesita para salir del subdesarrollo. Su gra-
vedad es tan extrema, que a nuestro juicio aqui reside un
Jfoco central del subdesarrollo econdmico y de la inestabili-
dad en la gobernabilidad del pais, por lo que cunalquier
programa que busque generar el cambio, debiera tener en
cuenta esta compleja realidad.

Ensenanzas de la crisis

pierde de vista el norte de la ética publica y las personas
consultadas expresan que el dinero generado por esquemas
mafiosos resulta altamente negativo para el pafs.

En ese contexto, se da una situacién aparentemente
ambivalente frente a la democracia, la que recibe una
alta valoraciéon como sistema de convivencia social y
politico, en la forma de garantia de libertades publi-
cas, derecho de reunion, asociacion, informacién en-
tre otras, e incluso como sistema regulador del con-
flicto, pero al mismo tiempo, una pobre valoracion de la
democracia realmente existente. De ah{ que exista es-
casa oposicion del pablico encuestado, a propuestas
sobre potenciales restricciones a instituciones como el
Congreso o los pattidos politicos, aunque gran recha-
zo a limitar libertades puiblicas como la informacién y
difusién. Ahora bien, es aparente y no concretamente
ambivalente la actitud hacia la democracia, porque el des-
interés por alguna de sus instituciones clave se relaciona
con sus prdcticas, las que se entiende no expresarian la
democracia deseada; pero las actitudes, los valores y la
biisqueda de una sociedad participativa, hablan de una
poblacion que pondera y precisamente que busca afianzar
instituciones democrdticas que funcionen efectivamente.
Esto sin embargo no nos salva del peligro que se po-
dria producir a partir de un descrédito generalizado
de la ciudadania, especialmente ahora que una desa-
z6n nueva se instalé en el colectivo, por lo que serfa
ingenuo creer que la gente seguird impavida con esa
actitud positiva a lo largo del tiempo, mientras el pais
profundiza su crisis.

Entonces, ;qué hacer?

No obstante la gravedad de la crisis econémica e insti-
tucional que se percibe, debemos rescatar que no se
haya caido, todavia, en una actitud nihilista. Por e/
contrario, a pesar del descrédito de las instituciones pribli-
cas y a pesar también de la carencia de ofertas politicas
que apunten hacer del imperio de la ley una realidad, lo
que la gente demanda con insistencia creciente es eso pre-
cisamente; que la justicia opere y haga justicia, que el es-
tado de derecho se convierta en una realidad concreta; en
definitiva, que las instituciones del Estado funcionen. Ese
es el reclamo y la gran demanda que surge del estudio.

Debe rescatarse también que atin cuando el pafs vive una
de sus crisis econdémicas mas extremas donde falta
empleo y a la gente no le alcanza a veces ni para comet, no se

¢Por qué el continuo fracaso (no sélo de los politicos,
sino que también de los movimientos sociales, las or-
ganizaciones de base, las ONG y en cierta forma in-
cluso la cooperacion internacional) en los esfuerzos por
revertir una crisis que sélo se agrava de afio en afio y de
gobierno en gobierno?. Es cierto que vemos avances a
partir del surgimiento de nuevos actores ciudadanos
que intentan salitle al paso a la profunda crisis de legi-
timidad de los partidos politicos y de las instituciones
publicas, pero el impacto de su acciéon es magro y hay
también mucha confusiéon en cuanto al petfil de cada
uno de esos grupos, pues la profundidad de la crisis
difumina identidades y desdibuja roles. Ademas, se
comprende poco la naturaleza del objeto sobre el que
se actua.

* Elrico es entonces alguien relacionado ala ilegalidad, la trampa y el robo, cuestion de grave impacto sobre la legitimidad social, en tanto que el pobre es considerado una victima. Este
imaginario, se convierte en verdadero lastre para una RED de capital social y de responsabilidad colectiva, especialmente porque da cuenta de una realidad aparentemente objetiva.
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No se trata de reemplazar a los partidos politicos, como
a veces parecen creer algunos grupos de la sociedad
civil. De lo que se trata es de trabajar masivamente en
el nivel local las necesidades de la gente y de sus orga-
nizaciones, como parte de un plan estratégico, sisté-
mico y sistemadtico, que en vez de excluir aine la ma-
yor cantidad de organizaciones en red. Pero cuidado
con entender mal la alta legitimidad del Estado en los
municipios y la naturaleza del nivel local.

Una forma ideolégica de entender la alta legitimidad
del nivel local y municipal, (propia de la dicotomia
entre centralistas y descentralizadores, cuestion com-
pletamente ajena a las preocupaciones e intereses de la
sociedad paraguaya), es creer que todo lo explica la
mayor transparencia y visibilidad que se da en ese ni-
vel, lo que indicarfa el predominio de la descentraliza-
cién sobre el centralismo; pero si escuchamos a la cul-
tura, ella nos dice otra cosa. ¢Qué nos dice? En el pais
siempre ha predominado la comunidad y la “tribu”
por sobre las agregaciones mayores. Las identidades
mas fuertes son de territorios de pequefio formato,
donde ejerce su dominio “la tribu”, la localidad, los
vecinos. El gobierno municipal se valora porque es el
territorio donde esta w7 tribu, que es lo que verdadera-
mente me interesa. Entonces en un sentido muy pro-
fundo, la forma de participacién histérica del para-
guayo en sus comunidades, es totalmente sectorial y
corporativa al interés de su grupo local; de los habi-
tantes del pueblo vecino que son “los otros” ya se des-
confia®. En definitiva, el dnico bien comin que se vive
con realismo, es el de mi grupo o sector y esto lo han
manejado muy bien los politicos.

El fracaso de los esfuerzos por cambiar el pals, tiene
que ver con desconocer las capilaridades de la cultura
e introducir formatos exdgenos, que ponen en la agen-
da temas extrafios a la cotidianeidad de la gente y don-
de por ejemplo, para continuar con el caso planteado,
asumimos que el valor de lo local expresa un interés
ciudadano por la descentralizacion, en circunstancias
que, como vimos en la encuesta del afio pasado, tres
de cada cuatro paraguayos no tiene idea lo que es la
descentralizacién ni le importa.

Debemos conocer los mecanismos estratégicos perver-
sos que han permitido la pervivencia de aparatos de
dominacién, a pesar de mas de veinte afios de estanca-
miento econémico y doce afios de transicién demo-
cratica, donde en opinién de la gente, la corrupcién
avanza sin pausa y sin limites.

En este sentido, una de las razones del dominio de esos
mecanismos perversos sobre la gente, es que se ha estructu-
rado y perpetuado una suerte de estadio anal de cindada-
nia, donde el esquema del manejo de las cada vez mds
urgentes necesidades sociales, se parece mucho al del nino
que patea el piso cada vey que tiene una carencia, para
que se le satisfaga directamente y sin mediaciones. 1.os
mecanismos de poder se las han arreglado para mane-
jar las carencias sociales, acotadas a la pura inmedia-
cion, negociando por separado con cada sector, lo que
permite manipular a las organizaciones, mantenerlas
fragmentadas, en una conducta pasiva que sélo espera
asistencialismo y sobre todo, logra poner la necesidad
de uno, contra la necesidad del otro, con lo cual el
otro se convierte en mi enemigo en la lucha por alcan-
zar del Estado la satisfaccion de mi carencia/necesi-
dad. Lo que funcioné en el pasado, a medida que el
Estado se vuelve mds y mas pobre y la cantidad de
necesidades que pueden ser atendidas por el Estado se
hace cada vez mas pequefia, ha llegado ahora a un punto
de inflexién (o de explosion) y la crisis termina por
reventar el modelo.

Las organizaciones locales no tienen herramientas ni
costumbre para enmarcar su carencia o necesidad sec-
torial como parte de un todo mayor, porque su identi-
dad mas profunda de pertenencia se restringe a los
grupos de pequefio formato (el clan), donde la satis-
faccién de esa necesidad puntual choca con muchas
otras y significa dejar de atenderle a los otros las suyas,
porque se las ve como carencias aisladas y contrapues-
tas que pugnan por el favor estatal. Entonces, si en
lugar de eso convertimos la necesidad en demanda, las
juntamos e integramos en una mesa sectorial, analiza-
mos los fondos existentes para todo el sector, aprende-
mos a ver que podemos hacer y cual es la decision que
favorece mas al sector en su conjunto, podremos hacer
que todas ganen un poquito y nadie todo; pero lo mas
importante, serfa comenzar una nueva forma de hacer
politica. Hasta ahora se promueve que las necesidades
no se perciban como parte del sistema del que forman
parte y es aqui donde cuesta ver propuestas politicas y
donde algunas organizaciones de la sociedad civil como
las ONG entre otras, tienen un nicho potencial para
generar el cambio deseado.

Mientras tanto, continuar el tratamiento de las nece-
sidades como pura carencia, perpetia una légica de
exclusiéon y contribuye al juego de suma cero, funcio-
nal a la manipulacién asistencialista, caudillista y pa-

¢ Esta cuestion es uno de los mensajes clave de “La Babosa” de Gabriel Casaccia, verdadera radiografia del ser paraguayo.
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trimonial, porque las reivindicaciones adquieren la for-
ma de una lucha de todas las necesidades y por ende,
de los sectores que las respaldan, entre si, haciendo
prevalecer lo corporativo por encima del bien comun.
En cambio, una nueva forma de hacer politica que
promueva la articulacién de esas distintas necesidades
por sectores, podria desarrollar conversaciones y redes
de accién de organizaciones que permitan integrar las
necesidades de los distintos grupos, elaborandolas en
el nivel de demandas, es decir incluyendo el interés
general; entonces asi y solo asi, se podrfa promover la
légica de la cooperacién en torno a un programa mas
amplio de pais.

Ese trabajo, que es una llave estratégica para abordar la
crisis, tiene enormes perspectivas en el nivel local, precisa-
mente por la legitimidad del Estado que encontramos y
por las alianzas que a partir del poder municipal se pue-
den hacer con las organigaciones de la sociedad civil, pese
a la primacia de lo sectorial. Se estd empezando lenta-
mente a hacerlo, pero habria que enfocar mayores es-
fuerzos en esa direccidén para tener un impacto que
empiece a revertir la crisis.
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lll. El desarrollo de la investigacion

1. La Situacion econémica

La realidad econémica se percibe como un drama sin salida que angustia y afecta a la poblaciéon de forma nunca

vista con anterioridad.

1.1 Percepcion de la situacion socio — econdmica

En general, diria usted gue su situacidn social actual

es igual, mejor o peor que la gue lenian sus padres? | Casos 2001 | Casos 2002 a4, 2001 5, 2002
Pear 495 GG 47 1% 51.49%,
Igual 133 165 12.6% 13.4%
Mejor a0 393 3BA% 3.10%
MSIMR 24 T 2.3% 0.6%
Total 1058 1155 100.0% 100.0%

No es casual que se inicie el andlisis de los resultados de esta investigaciéon con el tema de la situacién socio —
econdmica. La percepcion que tiene la gente de su situaciéon concreta es un punto de partida importante porque
modela, condiciona y rectrea las actitudes ciudadanas hacia la participacién, la incidencia social y sobre todo,
contribuye a crear un estado de animo colectivo.

La percepciéon de deterioro del nivel de vida con relacién a una generacién atras, es una de las actitudes que mas
desanimo produce en una sociedad, pues pasa a representar la sensacién no sélo de un mundo a la deriva, sino
de un mundo que retrocede en tiempos de larga duracién; este resultado se potencia negativamente y de forma
importante con los resultados encontrados frente a la pregunta acerca del futuro de los hijos, que se incluye mas
abajo. La percepcion de retroceso en largas tandas de tiempo afecta significativamente los niveles de participa-
ci6én social ya que le confronta a la gente con una realidad que sienten impermeable a sus esfuerzos por generar
cambios. Para que haya transcurrido solo un afio entre ambas mediciones, el deterioro expresa un impacto
negativo de dimensiones importantes.

LEn general como es su situacidn de

hay con relacion aun ano atrasT Casos 2001 Casos 2002 Y 2001 Yp 2002
Par 628 796 59.4% 68.9%
Igual 266 246 251% 21.3%
Mejor 154 1M 14.65% S B
MSINR 10 2 0.9% 0. 2%
Taotal 1053 1155 100,05 1001055

Obviamente aqui la pérdida de expectativa es mucho mayor todavia en el afio transcurrido, donde vemos un
descenso de casi diez puntos con relacion a la percepcion existente apenas hace un afio atras. Esta percepcion de
la gente coincide con indicadores macro y micro - econémicos que han sufrido un grave deterioro en este afio.
Para mencionar tres de ellos, la perdida de fuentes de trabajo, la caida del tipo de cambio local frente al ddlar y
el importante crecimiento del déficit fiscal y comercial del pais. Las personas entrevistadas percibieron ese
agudo deterioro en el breve lapso de tiempo que significa este afio transcurrido y por eso opinan que su situacion
se ha deteriorado significativamente.

1
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¥ con respecto a sus hijos, justed cree que

viviran peor, igual o major gue Ud.? Casos 2001 Casos 2002 | % 2001 Yo 2002
Peor 243 531 277 % 46.0%
Igual 2o 216 24.2% 168.7%
Major 427 215 40.4% 168.6%
MEIMR az 193 T.8% 16.7%
Tatal 1058 1155 100.0%, 100.0%

Pero desde esta perspectiva, quizas lo mas grave de todo lo ocurrido en este afio tenga que ver con el cambio de
tendencia respecto del futuro. Todavia el afio pasado la gente pensaba en proporciones significativas que sus
hijos tendrian un nivel de vida mejor, lo que significa que por honda que fuera percibida la crisis, existia la
percepcion de que en el largo plazo habria cambios favorables. Ahora bien, una caida tan pronunciada como la
que vemos en un solo afio sobre el futuro de la siguiente generacion es dramatica, e indica que la gente empez6
a perder confianza en el futuro del pafs. Cuando ocurre esto, la gente busca emigrar del pafs como estd ocurrien-
do en la Argentina, aunque aqui en Paraguay la posibilidad de tener esa valvula de escape es mucho menor que
en el pafs vecino, lo que impide entonces cualquier liberacion de la presién social por la via de la migracion.
Esto, podria llevar a situaciones de estallido y de graves convulsiones sociales.

Emn el tema del empleo, ;qué tan preccupado esta

de perder su trabajo en los proximos meses? Casos 2001 | Casos 2002 | % 2001 5% 2002
MEMR 14 3 1.3% 0.3%
Mada preccupado 170 a1 16.1% 7.0%
Pradcupado 283 IS 26.7% 27.3%
Muy preccupado 571 G671 B 0% 58.1%
Es imdependienie W] 4 0,0% T.3%
Mo cormesponda 20 1 1.9% 0.1%
Total 1058 1155 100.0% 100,105

En rigor y pese a que las proporciones son casi idénticas en la categoria “Preocupado” y suben solo cuatro
décimas en la categoria “Muy preocupado” (que no es poco para el perfodo), puede notarse un cambio muy
fuerte en la categoria “Nada preocupado” por perder el empleo, la que sube de 7% a 16% en un afio, es decir
mas del doble. Esto muestra con nitidez la realidad de caida libre que la gente petrcibe acetca de la situacion
econémica del pais.

Nos encontramos entonces con personas que estan atrapadas en la angustia de una situacién socio-econémica
que se presenta tremendamente incierta en el presente, con franco deterioro respecto del pasado y lo que es peor,
sin expectativas de mejoria hacia el futuro.
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Para majorar ... HS/NR HNo estan Esfan Estan Total
haciendo haciendo haciendo
Mada algo mucho

Los funcionarios del gobiermo nacional, 13 Q47 188 T 1155

minislenss estan hackendo (1.1%) (82,00 {16.35%) [0.6%) (10005
Los funcionarios del gobiermo 41 g 380 15 1155

departarmental esfan hacendo (3.5%) (61,4%) [33.8%) {1.3%) {100,0%)
Los funcionarios del gobiermo 17 LTt 501 28 1155

musnicipal estan haciendo (1.5%) (52, 7%) {(43.4%) [2.4%) {100.0%)
. i . 1 1016 123 3] 1155

Loa poilticos agtan haciends (1.0%) (B8, 0%) (10.6%) (0.4%) (100.0%)
. ) i . aa aa4 172 b M55

Los sindicalisias estan haciando (7.6%) (76.5%) (14.9%) (1.0%) (100.0%)
. - i 30] T3 2B0 iz 1155

Los emprasarios eslan hacienda (5.2%) (67 8%) (24.2%) (2.8%) (100.0%)
" : ! 45 996 1049 5 1155

L SRR T W (R [RENR (3.9%) (B6.2%) (8.4%) (0.4%) (100.0%)
Lot sacardotes s£tn haciend 43 334 &0 o8 11585

1 SHERMHGIES BatEn nacendo (3.7%) (28.1%) (59.7%) {B.5%) (100.0%)
e i i ar 4235 SBd 104 1155

L% RSN S e (3.2%) (36.8%) (50,6%) (9,.4%) (100.0%)
. 22 332 &h0 141 1155

Los javenes estan hacienda (1.9%) (28.7%) (57.1%) (12.2%) | (100.0%)
Los movimientios campesings a7 444 551 113 1155

eslan haciendo (4.1%) {38.4%,) (4T .T%) [9.5%) [100.0%:)
427 342 343 43 1155

Las QNG estan haclendo (37.0%) (29.6%) (29.74%) (3.7%) (100.0%)

A pesar de pequenos cambios de énfasis, el perfil se mantiene idéntico respecto del afio pasado, en el sentido que
el publico masivo considera que quienes estan haciendo algo para mejorar la critica situacion que vive el pais, no
son las entidades del Estado sino de la sociedad civil como jovenes, sacerdotes, periodistas. Desde el nivel del
Estado solo las autoridades municipales y en menor medida las autoridades departamentales son percibidas

haciendo algo.
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2. Los niveles de asociatividad

Las personas se asocian fundamentalmente en torno a pequeflas agrupaciones locales, porque es el ambito
territorial donde se reconocen, donde se sienten seguros y donde se inserta su universo de sentido. En conse-
cuencia, si queremos cambiar el pafs, debemos enfocar el territorio de la accién a ese ambito local, en lugar de
intentar construir grandes agregaciones colectivas que poco o nada le dicen a las personas y que explican porqué

fracasan los esfuerzos por generar un cambio a la situacién existente.

Grado de pertenancia y participacion

en organizaciones soclales Casos 2001 Casos 2002 % 2001 % 2002
Asociacidn de Padres g2 a4 7.8% 7.3%
Camisian Vecinal 100 9 8.5% 7.9%
Consejo Local de Sakud 5 ¥ 0.5% 0.6%
Junta de Saneamienio 10 10 0.9% 0.9%
Partido Paolitico 33 29 31% 2.5%
Celuby Deporivo o1 Pl 8.6% G.6"%
Grupo religoso 195 178 18.8% 15.4%
Cooperatihva i G 6.8% 5.7%
Grupo jusenil 43 a0 4.1% 2.6%
Gremio ] i 0.6% 0.5%
Sindicalo i i 0.6% 0.7%
Oiro grupo 34 28 3.2% 2.4%

La participacién de los ciudadanos en organizaciones intermedias sigue siendo elevada en nuestro pafs, aunque
constatamos una importante baja en este periodo de un afio de alrededor de un 10%. Observamos caidas
importantes en la pertenencia a comisiones vecinales, clubes deportivos, grupos religiosos, cooperativas y grupos
juveniles.

Una de las cosas que mas llama la atencion aqui es, al igual que el afio pasado que a pesar de que buena parte del
pais esta afiliado a alguno de los dos grandes partidos politicos, la gente no considera esa pertenencia como algo
que integre su universo de significantes como lo es por ejemplo la asociacién de padres, el grupo religioso o la

Comision vecinal.

LCudl es la organizacidn que considera

mids importante &n su vida actual? Casos 2001 Casos 2002 % 2001 e 2002
Asociacion de Padres 43 67 4 6% 5.8%
Comision Vecinal &8 549 6.5% 51%
Consepn Local de Salud 3 T 0.3% 0.6%
Junia de Sansamianto ] ) 0.5% 0.6%
Fartido Politico " 17 1.0% 1.5%
Cluby Departivo 53 43 5.0% 3.6%
Grupo Religioso 156 140 14.7% 12.1%
Cooperativa 45 41 4.3% 3.5%
Grupo Juvenil 30 24 2.8% 2. 1%
Gremio 2 ] 0.2% 0.5%
Sindicato 2 2 0.2% 0.2%
CHres grupo b1 23 2.9% 2.0%
Mo partanece a ninguno 02 720 H5_0% 62 3%
Tatal 1058 1155 100.0%: 100.0%
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El aumento de cinco puntos desde 56.9% a 62.3% de la gente que no pertenece a ningun tipo de organizacion
en el breve lapso de un afio es elevado y debe estar relacionado al despliegue y a la profundizacién de la crisis que
vive la sociedad en todos los planos de su existencia. De hecho vemos una caida en casi todos los casos comen-
zando por los que pertenecen a grupos religiosos, clubes deportivos, grupo juvenil, comisién vecinal.

ACual de las erganizaciones mencionadas

le merece mayor cenfianza? Casos 2001 Casos 2002 e 2001 Yo 2002
Asociacidn de Padres 158 231 18. 7% 20.0%
Comision VWecnal 147 183 13.9% 15.8%
Partido Politico a 7 0.8% 0.6%
Junta de Saneamiento 15 0 1.4% 0.0%
Iglesia 420 353 39.7% 24.0%
Looperativa gy =13 2% 8.3%
Club Deportivo 21 22 2.0% 1.9%
Gremia | | .49 0,3%
Sindicato 10 g 0.9% 0.7 %
Grupo Juvenll T8 68 7.d4% 5.9%
Dafensa del consumidar 0 1 0.0% 1.0%
Medios de C. Radios, TV i} 4 0.0% 3.5%
CHro grupa 10 8 0.9% 0.8%
Minguno a7 T8 3.5% &.6%
MS/NR 13 T 1.2% 0.6%
Total 1058 1155 10:0.0% 100.0%

Aunque constatamos una baja en la adhesion a la Iglesia, continda siendo de lejos la organizacion que le merece
mayor confianza a la gente seguida por la asociacion de padres, la comisién vecinal y la cooperativa, en ese

mismo orden.

LY cual le merece menor confianza? Casos 2001 Casos 2002 Y 2004 % 2002
Szociacion de Padres T i 0.7% 0.7%
Comisidn Vecinal 17 19 1.6% 1.6%
Fartido Politico a4 953 4. 1% B2.5%
Junia de Saneamiento T 0 0.7% 0.0%
lglesia 5] | 0.8% 0,35
Cooperafiva 18 18 1.7% 1.6%
Club Depaortivo 26 13 25% 1.1%
Gramio a g 0.8% 0.8%
Sindicato 75 a5 T1% 4, 2%
Grupe Juvenil 10 1 0.9% 1.0%
Defensa del consumidor 0 ¥ 0.0% 0.6%
Medios de C, Radios, TV, 0 11 0.0%% 1.0%
Orro grupo g 4 0.8% 0. 3%
Minguno 17 17 1.6% 1.5%
HWEMR 73 az 6.9% 2.8%,
Taotal 1058 1155 100.0% 100.0%

Si el afio pasado nos hubiesen preguntado si era posible que aumentara la desconfianza que arrojaba la investi-
gacién sobre los partidos, probablemente habrfamos dicho que no, habida cuenta los ya elevadisimos rangos de
desconfianza existentes. El aumento de ocho puntos este afilo muestra una realidad tan exagerada que puede
estar indicando una descomposicion irreversible del componente politico en el universo simbdlico del publico
masivo. Es dificil saber que puede llegar a significar esta situacion para la gobernabilidad democratica.
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De las siguientes entidades, j cudl cree usted

qua tiene mas poder en ¢l pais hoy en dia? Casos 2001 Casos 2002 % 2001 e 2002
1 Las Municipalidades 28 25 2.6% 2.2%

2 Las Gobemaciones 47 E1H] 4_4% 4.8%
3 El Gobierng Cenlral 174 224 16.9% 19.4%
4 Los Partidos Politicos 220 264 20.8% 22 5%
5 [PL) Senadores v Diputados Ta 106 1% 9 2%

6§ Los Empresarios L] 4G 6.2% 4.0%

¥ Los Sindicatos 2 5 0.2% 0.4%
8 Los Jovenes 28 21 2.6% 1.8%

% La Igh=sia Catdlica a5 3 3.3% 2T%
10 Los Miklares 52 44 4.89% 3.8%
11 La Puolicia ] 13 0.8% 1.1%
12 La Malsa 234 248 22 8% 21.5%
13 La Prensa 15 18 1.4% 1.6%
0 NEMKE B3 od B.0% 4, %%
Total 1058 1155 100.0% 100.0%
Si dependiera de usted, La quien le daria mas

poder para solucionar los problemas del pais? Casos 2001 Casos 2002 Yo 2001 % 2002
1 Alas municipabdades 43 fd 4.1% G.4%

2 Alas gobemacionas g2 T 5.9% 6.1%
3 Al Goblermo Central 173 230 16.4% 19.9%
4 Los Partidos paliticos 20 22 1.9% 1.8%

5 (PL) Senadores y Diputadios 13 32 1.2% 2.8%

G Los emprasanos 30 20 2.8% 2.3%

T Los sindicatos 10 bt 0. 5% 0.B%
8 Los phvenes 3 213 21.8% 18.44%
9 La lghesia Catdlica 227 150 21.5% 13.0%
10 Los milklares 249 110 2,65 O 5%
11 La policia 15 13 1.4% 1.1%
12 La Mafia i b 0. 1% 0.0%
13 Los medios de comunicacion 26 28 2.5% 2.4%
15 Otro G 3d 6.2% 2.0%
14 & arganismos internacionales 0 &l 0.0 5.2%
12 A paises exiranjercs i} 3 0.0% 2.7%

0 NS INR az 52 T.8% 4 5%
Total 1058 1155 100.0% 100.0%

Este afio crecié la proporcion orientada al gobierno central y bajé mucho la de la Iglesia y también, aunque no
tanto, la de los jovenes. La Iglesia tuvo dos acciones que generaron mucha resistencia popular en el perfodo; la
mesa de didlogo y el rechazo a la venida del padre Llamas. Cerca del 10% de los entrevistados quieren darle mas
poder a los organismos internacionales y a los paises extranjeros, proporcion cercana a la Iglesia Catdlica que es
la tercera entidad mas votada y varias veces por encima de los empresarios, los parlamentarios, los sindicatos e
incluso mas también que municipalidades y gobernaciones.
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Cuando Ud. escucha la palabra mafia, jgué se le viens

a la mente?, Es decir, Jqué es para usied la Mafia? Frecusncia Porcentaje
1 Comupcion, narcoirafico, drogas, contrabando 338 20.26%
2 Imagen negaliva (algo malka) 205 17.75%
3 Delincuencia (robo, estafa) 7 14.81%
4 Fuera de @ ley 108 0.35%

5 Poderes facticos (militares, politicos, empresano cormuptbo) 75 5.489%

& Asesinos 18 1.65%

T Inseguridad 10 0.87T%

9 Mo sabe 224 10.83%
Total general 1155 100.00%

Cuando la encuesta del afio pasado arrojé un resultado tan elevado de la mafia como controladora del pais,
diversos analistas de los medios de comunicacién nos preguntaron que significado le daba la agente al término,
habida cuenta que existia una versién blanda de la mafia asociada a cierta informalidad de “los muchachos”, en
todo caso de connotaciones relativamente benignas. En vista de ello preparamos un set de preguntas sobre la
mafia, a los efectos de perfilar el significado del término para la sociedad paraguaya. Considerando que no hay
estudios al respecto, partimos la serie realizando esta primera pregunta en forma totalmente abierta y pudimos
constatar que de manera absolutamente mayoritaria, el término mafia tiene una connotacién dura asociada al
crimen, el narcotrafico, la corrupcion, la inseguridad y la ausencia de legalidad. Si bien en cierto segmento de
gente no resulta claro su significado, es evidente que se trata de una imagen asociada a simbolos claramente
negativos.

Cuadro 13

L Como cree usted que opera la mafla en nuestro pals? Frecuencla Porcentaje
Con total lipertad 845 T3.16%
Con mucha liberad 138 1.95%
Con alguna libertad 14 1.21%

M opera con ibertad porguee el Estado lo combale 17 1.47%
NS/MR 141 12.21%
Total general 1155 100.00%

Si por una parte hemos visto en el cuadro de mas arriba que la percepciéon que tiene el publico masivo del
término mafia es duro y se acerca al tradicional que la asocia con acciones criminales, resulta gravisimo que se
estime que esa asociacién criminal no sélo tiene enorme poder en el pafs sino que opera con “total libertad” en
los grados tan elevados que vemos aqui. ¢Qué confianza puede tener la gente en los poderes publicos, en sus
instituciones, en sus dirigentes politicos, si estima que el Estado le permite a las asociaciones criminales como la
mafia operar con impunidad en el pais? Y sin aquello, ¢;podemos desarrollar capital social en nuestro pais?

Cuadro 14

fComo cree usted que ha evolucionado el podar

de la mafia en los ditimos afos en nuesire pals? Frecusncia Porcentaje
0 N5/MR 6o 5.97 %

1 Esta disminuyendo 17 1.47%

2 e mantiensg eslabhbe 96 B.31%

3 Esta aumentando av3 B4 24%
Total general 11565 100.00%
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La contundencia de esta respuesta no alberga duda alguna respecto de lo que significa para el publico masivo el
proceso de despliegue de la mafia sobre la institucionalizacioén del paifs. En este sentido, vale la pena recordar la
creencia que hemos encontrado en el sentido del importante incremento que habria tenido también el cobro de

coimas.

Cuadro 15

¥ el dinero que generan estos grupos mafiosos, §Ud.

cree gue ¢5 beneficioso o perjudicial para el Paraguay? Frecuencia Porcentaje
0 MS/MR T8 6.84%

1 Beneficiomo 10 0.87%

2 Mo benaficia ni perjudica 30 2.60%%

3 Es perjudicial 1036 849 70
Total general 1155 100,00 %

Afortunadamente y frente a lo que constituye la creencia masiva de la ciudadanfa en el sentido que la mafia
afianza su poder y extiende sus tenticulos por todos los intersticios de la institucionalidad del Estado, se
mantiene una importante reserva ética. Contrariamente de lo que podtia esperarse en una sociedad sumergida
en una crisis de tanta envergadura como la que vive la sociedad paraguaya, en el sentido que podria abdicar de
la moralidad publica adoptando un pragmatismo cinico frente al dinero que arrojan estas actividades ilicitas,
vemos una amplia y generalizada condena a esos recursos obtenidos por medio ilicitos. En consecuencia la crisis
econdmica y financiera no le vuelve indiferente a la sociedad respecto del origen de los recursos que se generan,
lo que constituye una reserva moral y una esperanza de cambio potencial.

3. Niveles de confianza y reciprocidad

Cuadro 16

Ud. 5e siente en un ambiente .

confortable y seguro o - a Tetsl
E— L 081 B4 1155

can su familia {0.4%) (03.6%) {6.0%) (100.0%)

[

CON $U vecinG del bario {E':l..-":.-'in'l ::? " } ?EE.-’_'I‘:&.] 311 ustl;-j.uq-;-,
37T 849 129 1155

en su lrabajo {32.6%) [56.2%) (11.2%) {100.0%)
13 £08 444 155

Can sU municipe {1.1%) {60.4%) (38.4%) {100.0%)
con el Eatado (goblema) 13 104 1038 Taa

- {1.1%) (9.0%) (B9.8%) (100.0%)
_ _ 18 338 ag 1155

con loa servicica potdicos {1.6%) (29.3%) (69.2%) (100.0%)

El tema de la confianza es complejo y problematico. Tanto asi, que durante el pretest tuvimos que modificar
nuestra baterfa de preguntas al respecto porque entre otras cosas, nos dimos cuenta que la palabra confianza
tiene una connotacién perturbadora para la gente. Su sola mencién producia la sensacién de estarles acusando
de algo relacionado al dinero, pues estd muy asociada la palabra a eso. Entonces la gente se molestaba de que se
le preguntara sobre “confianza de dinero” acerca de su familia o sus vecinos del bartio.

A partir de alli en el pretest y la discusion de la capacitacion, probamos distintas acepciones y nos quedamos con
el término “confortable” como un equivalente adecuado y neutro. Los resultados nos indican que la gente siente
confianza sélo en su ambito privado, que es precisamente el ambito donde existe menor expresiéon de ciudada-
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nfa, salvo en el nivel distrital, donde tenemos buenas perspectivas de acciéon ciudadana no sélo porque es dentro
del Estado el que mayor confianza suscita, sino también porque es el que recibe mayor aceptacion por parte de
la gente, tanto desde el punto de vista de los servicios como desde la transpatencia y visibilidad de la accién.

Cuadro 17

Considera que recibe a cambio
:“ mismo /mas o mencs de NS/NR Recibe lo mismo o + | Recibe menos | Total
2 gie oriregs 1 1030 108 1155
5 . o o

En &l ambito de su familia 1:1 d=l:'] [EE Ell,r::l I'E‘ d"'!-":'| |l1|:|,:| %]
: . 26 0% 224 1155

Con sus vacinos del barmio I:II;-_a_:.I:I] [-I'Fl_. 4;:_-:3 I:1":.'|d'='|:.] |'1|:|,:| 085
. a7z 549 234 1155

En su rabajo {32.2%) (47 5% (20,3%) (100,0%)
_ L 36 412 707 1155

En su municipic (3. 1%) [35.79%) (61.2%) (100, 0%
. 29 T4 1052 1155

Con el Estado {2.5%) (6.4%) (91.1%) {100.0%)
o _ 26 215 914 11565

<1 1 BT P co {2.3%) (18.6%) (79.1%) (100.0%)

Siempre se ha dicho que la sociedad paraguaya es solidaria y hay indicadores que asi lo demuestran. Sin embar-
g0, la solidaridad es necesatia pero no suficiente para avanzar hacia el desarrollo. Si tenemos solidaridad pero nos
falta confianza o reciprocidad, entonces serda muy dificil, generar el nuevo pais que se requiere.

Aunque el tema de la reciprocidad no ha sido estudiado en nuestro pais todavia y esta pregunta solo debemos
verla como una primera aproximacion a un fenémeno complejo, que al igual que la confianza en si mismo podria
ser materia de una encuesta propia, podemos notar que nos entrega alguna informacién preliminar. En términos
generales advertimos un formato similar al de la confianza, en el sentido que pese a sus diferencias, la reciproci-
dad se percibe basicamente en los niveles de la vida privada. Esto es especialmente claro en el tema de los vecinos
del barrio, puesto que respecto de la familia, puede darse un fenémeno distinto al de la reciprocidad, como seria
por ejemplo el de la obligatoriedad de los lazos familiares. Por contraste, en las relaciones del Estado (visto como
gobierno) y de los servicios publicos, se manifiesta una gran desilusién o desigualdad en lo que se recibe respecto
de lo que se da. A su vez, la alta proporcion de no respuestas en el trabajo revela mas que nada temor a respondet,
temor que se puede relacionar con el alto miedo a perder el empleo que vemos en esta misma encuesta. Esta
respuesta no podia ser distinta si pensamos que una de las cuestiones basicas que debe dar el Estado como es la
certidumbre normativa, es fuente de la mayor critica precisamente por su carencia.

4. Estado de derecho, legalidad y legitimidad democratica

Crea Ud. qua el uso da Casos |Casos |Casos | Casos

la colma en Py. hoy es: 1996 | 1968 2001 2002 %h 1996 'a 10898 9% 2001 %% 2002
1 Mayar gue en la época

de Stroessner A58 &7 arv 921 34.3% 45.8% 64.0% T9.7%
2 Meanor quse en ka &poca

de Stroessnar 2044 184 104 73 14.1% 12.6% 9.8% 6.3%

3 lgual que antes 495 Arr 158 e 34.1% 25 6% 14,9% B.B%

8 MEMR 253 232 18 82 17.4% 15.8% 11.2% T1%
Tatal 1450 1463 1058 1155 100.0% 100.0% 100. 0% 100,04
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¢Puede haber un resultado mas patético que esta progresion geométrica que se despliega desde 1996 hasta
nuestros dias? ;Como es posible que se haya deteriorado la transicién de esta formar? Es una escala perfecta de
progresion hacia el abismo lo que vemos en el punto uno, que habla de la creencia en la coima desde la época de
Stroessner, donde se parte con el 34.3% para llegar en este afio 2002 a casi un 80%. Puede verse incluso que
este breve lapso de un afio, es el perfodo donde la percepciéon del agravamiento de las coimas se ha sentido con
la mayor fuerza. Incluso la opcién “Igual que antes” cae cinco veces desde 1996 hasta ahora, con progresiones
sistematicas en cada sondeo.

Es cierto que puede haber un efecto del mayor nivel de informaciéon que proveen los medios como producto de
la libertad de expresiéon, pero de cualquier manera indica una percepcion muy negativa de la poblacién hacia la
situacién existente que preocupa. Con este nivel de legitimidad politica, la transicion paraguaya pende del hilo
del abismo hacia el que se encamina la grave crisis social y econémica que atraviesa al pafs. Tanto desde un punto
de vista politico como sociolégico, todo apunta, en términos potenciales, hacia un escenario de explosion social
y violencia, o al menos de caos y desorden permanente.

Cuando se tiene un problema legal,

fde gue manera se sale mejor del problema? Casos 2001 | Casos 2002 | % 2001 % 2002
1 Teniendo ka razdn y dickendo la wardad an4 A67 28.7% 31.8%
2 Confiando en el sistema judicial

y sguienda el procedimiesnio 75 Mo T1% 9.5%

3 Pagando una buena coima 173 27 16.4% 28.3%
4 Fecurriendo & un amego influyenbs 125 313 11.8% 27.1%
5 Arreglando amistosaments sin recurrir a la justicia 368 34.8% 0.0%

0 MNENR 13 ad 1.2% 3.3%
Todal 1058 1156 100.0% 100.0%

No cabe duda que el problema mas grave de nuestro pais es la inexistencia del imperio de la ley. Por eso, de los
problemas legales, sélo un tercio del publico estima que se puede salir “teniendo la razén y diciendo la verdad”,
mientras que los otros dos tercios estiman que “pagando una buena coima” y “recurriendo a un amigo influyente”.

LCree usted que los Tribunales de Justicia

le garantizan un juicio justo a todos

los ciudadanos por igual? Casos 2001 | Casas 2002 T 2001 Yo 2002
0 NSMR 26 15 2.5% 1.3%

1 5l 114 120 11.2% 10.4%
G Mo 214 1020 BE.4% BA.3%
Total 1058 1155 100.0% 100.0%

Con la amplia percepcidon que muestra el publico masivo en el sentido que la mafia controla los aparatos de
estado, que durante las elecciones se compran votos, que de los problemas legales se sale bien librado utilizando
subterfugios por afuera de la legalidad y de que la ley estd practicamente secuestrada por el poder factico, este
resultado es completamente coherente y resulta absolutamente esperable.
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Cuadro 21

Si le ocurre un robo usted Frecuencia |Porcentaje |Frecuencia |Porcentaje
cree que |a policia Casos 2001 (Casos 2001 | Casos 2002 | Casos 2002
Encantrara al ladrdn rapidamente, y Ud. recuperard lodo | 19 1.6% 13 1.1%
Demorara pero recuperard todo lo robado 2B 2.6% ar 3.2%
Recuperard solo pare dé lo robado 154 14.6% 114 8.9%

Mo recuperara nunca nada 846 B0.0% 950 B2 3%

Otro 0 0.0% 15 1.3%
NS/MR 1 1.0% 26 2. 3%

Total 1058 100.0% 1155 100.0%

La realidad de indefension que la gente expresa en términos casi idénticos en los dos periodos del estudio da
cuenta del significado que tiene en la vida cotidiana lo que venimos caracterizando como la ausencia del imperio
de la ley. En este afio 2002 vemos que incluso retrocedié un poco el atributo “recuperara solo parte de lo

robado” y aumenté levemente la que “no recuperara nunca nada”.

Percepcion grado de cormrupcidn
en instituciones publicas Ho hay
y privadas (Encuesta J002) Poco Regular | Mucho corrupcion | Mo sabe | Total general
En los Minislerios 52 163 GFF] 4 4 1155
[T 1%} | [14.1%) (71.2%) | (0.3%) (7.3 %) (100 0%
En los enles aulamuicos L 181 818 1 4 1155
[G.1%) | (15.7%) (70.8%) | (0.1%) (7.3 %) (1000
Frezidencla de la Repliblca 36 44 gg 3 75 1155
(3.1%) |[4.2%) 185.9%) | 0.3%) (6.5%) [ 100.0°%%)
Gobemaoones 106 239 G6a7 i 117 1155
(B.2%) | [20.7%) 159.5%) | (0.5%) (10.1%) [ (100.0%%)
bunicipios 156 200 G615 i a8 1155
[13.5%) |[25.1%) (53.2%) | 0.5%) 76 (100,10
Aduanas 22 47 101& 2 68 1155
[1.9%) [4.1%) (Ba.0%) | i0.2%) 15.9%) [ 100.0°%)
Poder Legislativo 57 110 B4a 2 138 1155
[4.9%]) [[9.5%) (73.4%) | (0.2%) (11.9%) | (100.05%)
Podar Judicial 54 121 853 3 118 11565
(5.1%) |10.5%) [ (73.0%) | (0.9%) (10,35 | (100,05
En la paolicia ] 134 Ba3 3 V& 1155
(5.1%) | (11.6%) (76.5%) | (0.3%) (6.6%) | (100,05
FFAs, 109 213 GTE 1 146 1155
[O.4%) | [18.4%) (58.5%) | (1.0%) (12.6%) | (100.0%)
Iglesia 4497 154 166 201 137 1155
(43.0%) [013.3%) | (14.4%) | (17.4%) (11.9%) | (100.0%)
En la empresa privada 315 232 350 a1 217 1155
(27.3%) | (20.1%) (30.3%) | (3.5%) (18.8%) | (100.0%)
En las ONG 268 163 169 3G % ] 11556
[22.3%) | [14.1%) (13.8%) | (3.1%) (A6 T%) [ (100.0%)
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Cuadro 23

Percepcion del grado de comupcidn

en |a Presidencia de la Replblica Frecuencia Porcentaje Frecuencia Poreentaje
Casos 2001 Casos 2001 | Casos 2002 | Casos 2002

Poco (44 Ba% 3 5.0%

Ragular 204 19.3% 49 4. 2%

Mucho ard G4.2%, apz B5.8%

Mo hay corfupeion Q 0.0% 3 0.3%

Mo sabe 104 10.2% T4 6.5%

Total general 1058 100, 0% 1155 100.0%

La situacién de la presidencia de la repuiblica sobre la que cayeron algunas de las mds graves acusaciones del
periodo, se convierte en la entidad mas cuestionada compitiendo con Aduanas, cuestion que marca un récord

historico.

Percepcion del grado de comupcidn

en el Poder Legislativo Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Casos 2001 Casos 2001 | Casos 2002 | Casos 2002

Foon g B.1% o/ 4,48,

Regular 21 21.8% 110 B.5%

Mucho 5449 51.8% 848 T3.4%

Mo hay cofrupeidn i 0.0% 2 0.2%

ko sabe 192 18.1% 138 11.9%

Total general 1058 100, 0F% 1155 100045

La tremenda progresioén del deterioro sufrido por el pafs en el ultimo afio se va reflejando con estos resultados,
que no pueden menos que preocuparnos por el significado que tiene el Congreso para la democracia. Estos
rangos y especialmente el deterioro de mas de veinte puntos en un afio, pone de manifiesto la absoluta desco-

nexién que tiene el pueblo respecto de sus representantes.

Percepcion del grado de corrupcion

en el Poder Judicial Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Casos 2001 Casos 2001 Casos 2002 | Casos 2002

Poco T2 6.8% 4 5.1%

Rexgular 225 21.3% 121 10.5%

Mucho 95 56.2% an3 T3.8%

Mo Fy LOFPUEGIGn 0 0.0% 3 0,3%

Mo sabe 166 15.7% 114 10.3%

Taotal general 1058 1080, 1155 100.0%

Se observa la escasa discriminacion que mencionabamos sobre los poderes del Estado. De cualquier manera si a
esta percepcion le agregamos la sensacion de ilegalidad generalizada, entonces el Poder Judicial muestra una

realidad muy oscura.
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Ahora quisiera hacerle algunas preguntas sobre
esfuerzos para sacar adelante al pais al precio de WS/ NR | Estaria Mo estaria
_§gar algunos costos y le rogaria especial atencién de acuerdo | de acuarde | Total
duranle 10 afos se suspendieran ks elecciones A3 865 857 1155
nacionales, ;cudl saria su opinidn? (2.9%) | (48.9%) (48.2%) {100.0%:)
¥ &l g cerrara & Congreso (donde estan oS senadonss 52 G35 A58 1155
y diputados), ;owsl saria su opinion? {4.5%) (55.0%) (40,5%) {100.0%:)
5l g2 clausuraran los diarios joual seria su op@mion? 14 a8 1103 11585
(18] | (3.3%) (95.6%) (100.0%)
Y 8l s clavsuraran radens, §cudl seria su opnion iz 27 1116 1155
(1,000 | (2.3%) (96, 6% (100.0%)
' 5i e& suspendiera por diez anos toda actividad de los a5 727 gz 11585
partidos polibcos, Joual Seria su apiniin? (31%) | (62.9%) (33.9%) {100.0%)

La fragilidad de las instituciones democraticas (o dicho en la forma que la gente lo plantea, “de la cuasi-demo-
cracia que tenemos”), queda mas que evidenciada en este resultado y nos indica que la poblacién no reconoce un
ejercicio real de democracia en alguna de sus instituciones clave como los partidos politicos y el Congreso. Con
todo, es interesante notar que se valoran bastante mas las elecciones que los partidos politicos o los parlamenta-
rios.

Por su parte, el aspecto de la libertad de informacién y opinién, también esencial en un sistema democratico, es
valorado de manera extraordinaria, a pesar de la caida empirica que observamos en el grafico nimero sesenta de
este mismo documento, referido a la democracia.

5. La critica valoracién del trabajo

Usted cree gque gquisnas llegan

ﬁ. ser ricos lo logran porgue. Casos 2001 Casos 2002 &, 2001 Y J002
1 Tienen mucha suarlsa 117 G 1.1% 5.7 %

2 Son mas inteligenies £ 4] 53 £.5% 4.6%

3 Contratan cnicos gue has ayudan 10 i 0.9% 0.7%

4 Son honrados g 4 0.8% 0.3%

o Trabajan muchas horas por dia 61 48 5.8% 4. 2%

& Tienen mas oportunidades 120 154 11.3% 13.3%

T Tienen buenos contacios con el gobiama 168 148 16.0% 12.8%

& Som amigos de los politicos 118 209 11.2% 18.1%

9 Temnen un Garacter endrgico 3 ) 0,.3% 0, 2%

10 Hacen trampas 154 307 14.6% 26.6%

11 Tienen muchos estudios 54 47 51% 4.1%

12 Son hijos de ricos 142 1] 13.4% 8.5%

0 MSHNR 1 1 1.0% 1.0%

Todal 1058 155 100.0% 100.0%

¢Es posible esperar de una sociedad que sea protagonista de su destino, si no cree en el esfuerzo personal como
palanca o punto de partida para el éxitor. Es impensable una sociedad competitiva si se estima que los logros en
la vida pasan por los contactos politicos y de gobierno, o por las trampas en lugar de un trabajo tesonero y
sistematico. Mas alla de las diferencias normativas, histéricas o religiosas, en este nivel encontramos las diferen-
cias mas profundas entre esta sociedad y sociedades desarrolladas como Espafia, Itlanda, Australia, Nueva Ze-
landa, Finlandia o en vias de desarrollo como Chile o Costa Rica, donde frente a preguntas de este tenor la
mayorfa responde a partir de los esfuerzos individuales de las personas.
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Personas mas perseverantes, es decir con caracter mas enérgico, que trabajan mds horas al dfa, que son honrados
y que contratan técnicos que los ayuden son las respuestas mayotitarias de la cultura del “self made man” en Estados
Unidos. Este es un punto central de la catastrofe paraguaya; los incentivos del éxito son incentivos perversos.

Y los pobres, jpor qué no llegan a ser ricos? Casos 2001 Casos 2002 [ % 2001

1 Tiemen poca susrte 8B 28 8.3% 25%
2 Som mencs inteligenles 62 21 5.9% 4.4%:
3 Mo tienen quien les ayude 230 23 21.7%: 20.0%,
4 Son honrados o m 8.6% &7
5 Trabajan poco 5B 58 5.5% 51%
o Tensn pocas oporunidades 229 226 21,35 28,25
T Mo fienen buencs contacios con el gobiemo 48 41 4.5% 15%
& Mo tiensen amigos entre los polibicos 25 58 2.4% 5.0%
9 Tienen un caracler dédbil a 2 0.8% 0.2%:
10 Hacen trampas 2 &6 0.2% 7.4%
1 Thenen pocos esludios 18 23 11.2% 1%
12 Son hijos de pobras 103 T3 9.7% 6.3%
0 MENR 5] 0,07 0.4%,
Total 1058 11585 100.0% 100.0%

En la contracara de la pregunta anterior vemos corroborado el tema de los incentivos perversos, aunque lamen-
tablemente “la falta de oportunidades”, objetivamente cierto en nuestra sociedad, es responsable de casi un
tercio de las respuestas sobre la existencia de pobres. Que haya aumentado tanto en apenas un afio, indica
también la percepcion acerca de la grave descomposicion social que sufre el pals; eso, sumado a la variable “no
tienen quien les ayude” llega a la mitad de los casos y plantea el resultado de la pobreza como un asunto casi de
realismo mdgico, donde el esfuerzo personal o en este caso la falta de esfuerzo no explica nada.

Es asi como el caracter débil no llega a explicar la pobreza ni al 1% y el trabajo escaso la explica apenas en un 5%, lo
cual resulta dramatico pues nos indica, exactamente al revés de lo que ha sido en la tradicién calvinista, que la
riqueza y la pobreza nada o casi nada depende del esfuerzo, la constancia y la dedicacion de las personas. Entonces,
¢qué tipo de ciudadania podemos encontrar en esta sociedad? ;Qué incentivos estimulan a la gente como no
sean la irregularidad, la falta de cumplimiento con las instituciones, el amiguismo, la componenda y la trastienda?.

6. La nocion de democracia

24

Cuando usted escucha el tdrmine democracia,
Lgue es lo primero gue le viene a su mente
asociado a la idea de democracia? Fracuencia Porcantaje
[ Zaly] a0 AT
02 Ineficiencia funcional / Mo axiste | Mo hay 119 101, 305
03 Estado de Derecho 106 9.18%
04 Inseqguridad | Desorden [ Delincuencia 77 B.E74%
05 Comvivancia | Bienastar G7 5.80%
0B Imagen positiva de la democracia 56 4_85%
OF Imagen negativa de la democracia 28 2.42%
{1 Goblerno del puebilo 18 1.56%
08 Roba 14 1.21%
10 Otros a 0.26%
00 Mo sabe 2066 23.03%
Todal general 1155 100 D%
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La libertad de expresion que posibilita la democracia, aparece mas valorada por la gente, sumado a casi un
décimo que la asocia a Estado de derecho, casi 6% a bienestar y a diversas imdgenes positivas sobre la democra-
cia. En sintesis, si sumamos todas las asociaciones positivas que hizo la gente sobre el concepto de democracia,
tenemos a un 56.1% de personas que la percibe como algo positivo, contra un 20.6% que la relaciona a
cuestiones negativas o simplemente a su inexistencia y un relevante 23% que simplemente dice no saber lo que
es. Es interesante notar que en las respuestas a esta pregunta abierta, su resultado final sea tan cercano al puntaje
obtenido en la escala sobre valoracién de la democracia, que se incluye a continuacién.

Cuadro 30

Mas allid de la situacidon actual

iCuanto valoraria usted la democracia? Grado de
valoracian Fracuancia Porcentaja

HEHR 1] Td 137%

VALORA POQUISIMG 1 109 0.44%
2 4 3E1%
3 BA T.45%
4 B9 T.71%

WAl ORA REGULAR -] 220 18.05%
G B4 T71%
) Bo T.71%
] 124 10.56%
a Fill] G.06%

WALORA MUCHISIMO L] 223 10.51%

Se les pidié que se olvidaran un poco de lo que esta ocurriendo en la realidad cotidiana y que trataran de ponetle
una nota al sistema democratico como forma de convivencia socio - politica. El 51.4% de los encuestados ubica
su respuesta desde el seis en la escala hacia arriba. En este sentido, nos dijeron que aunque en nuestra realidad
de aqui y ahora y por razones diversas, la democracia no estd funcionando, pese a ello se le valora y se le considera
mucho como forma de relacién politica, como resolucién de conflictos y como sistema de gobierno.

La gente cuando qulere manifestar su rechazo

o de_sacuardu. tigna ml._lchas formas de hacerlo,

"&f"al det Eﬂtff’ allre;nnlwas estaria Ud. Frecuencla | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
SRR & nace Casos 2001 | Casos 2001 | Casos 2002 | Casos 2002

bediante &l bloqueo de rutas y caminos S8 9.3% i 6.7%

Comersando y nagocando 4545 46.9% 03 43.5%

bediante la ocupacdn de propiedades privadas 10 0.4% 3 0.3%

Mediante b otupacdn de propisdades pobicas 2 0.2% 3 0.3%

& fravés de la toma de edificios 3 0.3% 2 0.2%

& Iravds de alecciones Y | 2.9% 2 B.1%

Utilizando los medios de comumicacicn &5 9.0% @0 T.B%

& travds de marchas callejeras 45 d 5% 53 4 6%

Tratando de democar al gobiamo 11 1.0% M 2.8%

A través de marchas y concentracsones piblicas 24 5.6% 7 B.1%

Mo haria nada 191 18.1% 218 19.0%

HESINR 14 1.5% [ 0.5%;

Total 1058 100.0% 1155 100.0%
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En este resultado, volvemos a notar que las actitudes proclives hacia la democracia son reales y mayoritarias. Esto
es especialmente valioso porque estamos preguntando por practicas concretas del desacuerdo y el rechazo; es
decir, expresan situaciones de oposicion a lo que esta pasando. AGn en ese contexto, la gente estd por la negocia-
cion, el didlogo y el consenso, en lugar de la confrontacién. En su forma de presionar para hacer ese pafs que se
desea donde las instituciones funcionen y se instaure el imperio de la ley, constatamos que no se promueve la
violacién de la propiedad privada ni publica y que incluso el bloqueo de rutas y caminos (que tuvo una expre-
sién muy dramatica a mediados de este afio) bajé un poco, lo que puede indicar el rechazo del publico masivo
a los cierres de rutas que se efectuaron y que perjudicaron a diversos segmentos de la poblacién.

7. El Estado, la respuesta a la demanda ciudadana y la toma
de decisiones

Cuadro 32

LQuién ha respondide mejor frente
a las necesidades de esta comunidad? | Casos Casos Casos

1996 1998 2002 Yo 1996 | %% 1998 | %% 2002
1 El gobierno central o4 ar 18 6.5% 5.9% 1.4%
2 El parlamento ¢ Diputado (3002} 38 2 11 26% 1.5% 1.0%
3 Gob, deparamenial aa 165 208 5.8% 11.3% 18.0%
4 Municipalidad 772 &7 495 R3.2% 45.9% 43 2%
S MNInguno 254 314 363 17.5% 21.5% 31.4%
& Todos igual ar 41 33 2.6% 2.8% 2.8%
8 NSHR 157 163 25 10.5% 11.1% 2.2
Total 1450 1463 1155 100.0% 100.0%: | 100.0%

La clara opcién por los poderes locales, resalta una vez mas en esta serie comparada de cuatro sondeos; aunque
vemos cierto retroceso en la opcién municipal entre 1996 y 2002, ello se compensa con fuerza en el avance que
registra el gobierno departamental, el cual sube casi tres veces desde el inicio de la serie, cuando apenas se
empezaba a consolidar; hemos visto que en tandas mas cortas sin embargo, las gobernaciones registran algunos
retrocesos. En general, resulta promisotrio que el publico masivo tenga una buena evaluacién de los gobiernos
locales, lo que contrasta con la pésima percepcién que recibe el gobierno central, en retroceso dramatico desde
1996 hasta ahora. Hasta ahi todo bien; sin embargo en la quinta opcién de “ninguno”, tenemos una luz amarilla
que nos preocupa, pues indica que se ha doblado la proporcién de personas que estima ninguno de los poderes
del Estado responde a las necesidades de la comunidad. Esto ciertamente tiene que ver con la profundidad de la
crisis que azota al pafs.

EN SU MUNICIPIO NS/MNR 5i Mo Total
Cres Ud. gue la poblacion legra particapar &l menos HE 440 i 1155
con |a discusiin de las politicas poblicas {76 (36, 1%) (54.3%) (100.0%)
Cres Ud. gue la poblacion legra influir en dirigir las a4 aor 755 1155
politicas plblicas haca sus necesidades (7.7 (6,65 (B5.7%) {100.0%)
Crea Ud. gue la poblacion legra influir en definir a4 210 BiE1 1155
prioridades en & presupuesto {7.3%) {18.2%) (74.5%) {100.0%)
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EN El GOBIERND CENTRAL NE/NR Si Mo Total
Crea Ud. Que la poblacion logra participar al 15 214 821 1155
mends con |a discusicn de las politicas plblicas {10.0%]) (19.0%) (71.1%) (100,04
Cras Ud. Que la poblacion lagra influir en dirigie 12 132 211 1155
lzs politicas publicas hacia sus necesidades {9.7%) (11.4%) (78.9%) (100.0%)
e Ud, Que la poblacidn logra infuir en definir 106 106 043 1155
prioridades en &l presupuasto 18.2%) (9.2%) (81.6%) (100.0%)

La informacién apunta aqui a algo preciso. Es relevante que casi el 40% de la poblacién logre participar de la
discusion de las politicas puiblicas en el nivel municipal y que un 26.6% pueda incidir en las politicas del
gobierno municipal parece muy significativo, al igual que casi un 20% en las lineas presupuestarias. Con
respecto al gobierno nacional, es dificil elevar sus bajos niveles debido a la distancia que hay entre el ciudadano
y los entes publicos nacionales y al caracter difuso que esa relaciéon mantiene.

En definitiva, tenemos en los niveles locales una gran esperanza de consolidar y de constituir una nueva forma
de hacer politica que avance en la creacién de ciudadania y empiece a revertir la marea negra que parece invaditlo
todo.
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