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Prdélogo

Este es el informe final de un programa de formalizacion de actividades econdmicas
llevadas a cabo por el equipo del Centro de Facilitacion de Comercio (CFC) de
Paraguay Vende entre octubre del 2004 y septiembre del 2006.

El director del CFC Hugo Salinas trabajé con un equipo de consultores como Luis
Campos, Carlos Pereira, Martin Mujica y Nelson Amarilla, en estrecha coordinacion
con los directivos de la Camara de Comercio de Tecnologia de la Informacién (CCTI)
y con Vicente Ramirez, contratado para este efecto como contraparte del Vice-
ministerio de Tributacion. Mas de 30 empresas del sector de bienes de informéatica y
telecomunicaciones de (BIT) de Ciudad del Este cooperaron en este emprendimiento,
y actualmente comparten una iniciativa aun méas amplia de reformar la estructura
econdmica de la zona.

Dos afios de actividades arrojaron resultados inesperados. Se reemplazé el Régimen
de Turismo por un sistema mas moderno de desaduanamiento que es mas barato
para los empresarios y se aumentaron en mas de 200% las recaudaciones tributarias
provenientes del sector de BIT.

La sustentabilidad del programa de formalizacion esta dada por el liderazgo que
estan ejerciendo los empresarios del Este, quienes se han reunido en una nueva
iniciativa — Illamada Centro de Reconversion de Emprendimientos Econdmicos
Regionales (CREER) — que tiene por objetivo facilitar la reconversion de
emprendimientos privados, generar una mayor oferta de servicios de soporte de
nuevos negocios y alternativas de inversion.

Paraguay Vende cierra asi un programa que ha ganado su lugar en la sociedad del
Este del pais y que tiene un alcance mucho mayor que la mera asistencia técnica
brindada durante estos dos afios. Deseamos mucho éxito a los organizadores de
CREER.

Reinaldo Penner
Director de PARAGUAY VENDE
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Resumen Ejecutivo

El comercio de reexportacion o comercio de turismo ha sido por varias décadas una
actividad clave dentro del modelo econdmico paraguayo. Este esquema comercial ha
traido consigo visibles beneficios como ser la generacion de una nueva clase
empresarial dinamica en el Este del pais, asi como el de constituirse en una de las
principales fuentes de ingreso al fisco y de generar empleos calificados en momentos
de poca demanda de profesionales. Cabe destacar que las reexportaciones fueron y
siguen siendo uno de los principales determinantes de la economia paraguaya.

A través de los afos, los volumenes comercializados por el comercio de
reexportacion han sufrido una drastica caida, pero aun asi mantiene un importante
peso en términos del comercio exterior del pais. Dentro de todos los rubros que
participan en el comercio de turismo, los de mayor peso relativo en la actualidad lo
constituyen lo Bienes Informaticos y Telecomunicaciones (BIT) conjuntamente con
los productos de electrdnica, perfumes, relojes y juguetes.

El sector BIT sin embargo reviste una importancia estratégica ya que los pronésticos
para los préoximos afios indican que la demanda de estos productos se incrementaria
notoriamente, a medida que la poblacion del Brasil ve facilitado el acceso a estos
bienes. El sector BIT de Ciudad del Este, orienta sus ventas en un 98% al mercado
brasileio como proveedor de piezas y partes a pequefios ensambladores informales
llamados “cloneiros” y que segln publicaciones periodisticas representan
aproximadamente el 80% de las computadoras comercializadas en Brasil.

El comercio de BIT en Ciudad del Este constituye asi uno de los pilares de la vida
comercial de esa ciudad. Este negocio es mas complejo y especializado de lo que
parece a simple vista y las empresas que participan en el mismo, poseen una fuerte
especializacion en el sentido de conocimiento de proveedores, obtencién de créditos
internacionales, poder de negociacion, cartera de clientes y recursos humanos. Esto
hizo que en los Ultimos afios, el negocio se redujera a un treintena de empresa que
sin embargo mueven una importante cantidad de divisas anualmente — comparable
al del sector de soja que actualmente es considerado el motor de la economia
paraguaya — produciendo como efecto multiplicador la generacibn de puestos de
trabajo directo e indirectos, ya que permite el desarrollo de un sin nimero de
actividades (transporte de combis, buses, taxis, mototaxis, mesiteros, restaurantes,
hoteles, etc.).



A pesar de su importancia y peso econdmico, estas empresas actuaban en un
ambiente de negocios caracterizado por la informalidad y la presion. En el aspecto
interno, cabe mencionar la presion cada vez mas mayor por parte de las autoridades
nacionales para obtener una mayor contribucién de estas empresas dedicadas al
comercio de reexportacion, que a su vez se manifestaba de dos formas:

a) Una intencibn genuina del gobierno de incrementar las
recaudaciones, pero sin un cabal conocimiento de la realidad,

b) Una presibn cada vez mayor de lo que se podria llamar
“recaudadores” para obtener una mayor tajada de la torta.

En cuanto a la presion externa, esta era ejercida por la pérdida de competitividad
frente a los propios importadores brasilefios de BIT, como consecuencia del
relajamiento y mayor flexibilizaciéon para la importacion de estos productos y las
fuertes medidas de control aplicadas al flujo comercial en el puente de la amistad.

Ante esta doble disyuntiva, los empresarios BIT consideraron que la formalizacién
interna, transparentando sus operaciones comerciales, era la Unica via para lograr su
permanencia en el mercado y mejorar su competitividad. De esta forma, el Centro
de Facilitacion del Comercio (CFC) de Paraguay Vende, emprendimiento de la
Agencia del Gobierno de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID),
concentr6 sus esfuerzos en la formalizacion de las empresas del sector de
informética, con el fin de lograr un efecto demostracion en la generaciéon de
confianza, seguridad y credibilidad a la actividad econémica y empresarial del pais.

Paraguay Vende ha brindado su apoyo a la Camara de Comercio de Tecnologia de
la Informacion (CCTI), para lograr un proceso de formalizacion que redundaria en el
incremento de la competitividad de estas empresas, en la mejora del clima de
negocios y en el mayor nivel de recaudaciones como beneficio para el sector publico.
El desarrollo y los resultados de dicha intervenciéon estan resumidos en Cuadro 1.
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1. Estudios para Negociar Reformas con el Sector Publico

De forma conjunta y como fruto de las primeras conversaciones de Paraguay Vende
con el sector publico sobre la necesidad de adecuar el régimen tributario del comercio
fronterizo del Este, se elaboro el primer Informe BIT*. El mismo hace un anélisis y
describe las propuestas y soluciones para la formalizacion del sector, tomando en
consideracién el marco propicio que se forjaba a partir de la Decision 33/03 del
MERCOSUR?. Esta decisién, complementada con una reduccién impositiva interna, se
constituy6 en la oportunidad clave que estaba buscando el sector empresarial, pues les
permitiria formalizarse sin perder competitividad. La propuesta contenida en el primer
Informe BIT consiste en los siguientes puntos:

= Implementar el arancel cero y los correspondientes impuestos internos
a los bienes informéticos llegando a un impuesto total que no
sobrepase el 2,6 por ciento;

= Suplantar el Régimen de Turismo vigente por otro mas realista y que
permita la transparencia y la competitividad de los productos de
reventa en Ciudad del Este;

= Ofrecer un tratamiento privilegiado a las empresas que ensamblan BIT
en las zonas francas, y

= Transparentar y formalizar las operaciones aduaneras de los BIT
(valorar el 100%o).

El Informe enfatiza que los beneficios que el Estado obtendria de la implementacion de
la resolucion 33/03, acompafiado de una formalizacién de los importadores, generaria
una mayor recaudacion y que a mediano plazo estimularia un incremento del valor
agregado para los BIT.

A medida que se avanzaba en las negociaciones entre el sector privado y el sector
publico, se fue comprendiendo b dificil que era generar comprension sobre el status
legal del comercio de Ciudad del Este. Para conocer mas a fondo las raices histéricas
del Régimen de Turismo, que durante varias décadas regulé el comercio de
reexportaciéon en el Paraguay, asi como, para demostrar que el mismo régimen estaba
caduco, se encaré un segundo Informe BIT 3. En este estudio se destaca que el actual
ambiente de negocios de Ciudad del Este se caracteriza fundamentalmente por una
falta de transparencia del régimen legal, conformado por un conjunto de leyes,
decretos y resoluciones que en muchos casos se contradecian. Fue este conjunto de
medidas que posibilité sin embargo el surgimiento del circuito comercial con los BIT,
un sector donde pocas empresas del mundo logran entrar cuando de grandes
volimenes se trata. El estudio también ubica el crecimiento de las empresas

! USAID, “Informe Comercio de Productos Informéticos en Ciudad del Este: la Gran Oportunidad de
Industrializacion”, Paraguay Vende-CCTl, julio 2005. El informe fue redactado por Reinaldo Penner en base
a losinformes de consultoria de Julio Ramirez, Nelson Amarillay Victor Rall Benitez.

2 MERCOSUR/CMC/DEC. 33/03. Por |amisma se autorizaa Paraguay y Uruguay (Art. 3° y 4°) aaplicar una
alicuotadel 2% alaimportacion ‘‘extrazona’ de BIT hastael 31 de diciembre del 2010. Ademés, se autoriza
a todos los paises del MERCOSUR a aplicar una alicuota del 0%, permitida hasta el 31 de diciembre de 2005
y aplicable auna lista especial de items arancelarios de BIT no incluidos en el articulo 3°. A lavez, se otorga
un plazo hasta el 31 de marzo del 2004 para reglamentar ambos articul os

3 USAID, “Segundo Informe sobre el Comercio de Productos Informéticos en Ciudad del Este. La Gran
Oportunidad de Industrializacién”, Paraguay Vende, diciembre 2006. El informe fue redactado por Reinaldo
Penner en base a losinformes de consultoria de Luis Campos, Carlos Pereiray Martin Mujica.



comerciales de Ciudad del Este en un marco regional, donde se destaca el rol de
Brasil, y por ello, la necesidad de reformar el actual régimen vigente en el Paraguay,
que en ultima instancia responde a las necesidades de dicho mercado. H informe
indica que la via para seguir desarrollando el comercio de la ciudad es iniciar un
proceso de incremento del valor agregado, a través de procesos de industrializacion,
identificando un “cluster” incipiente, a partir del actual negocio comercial pero
aprovechando otros marco legales como h maquila, la zona franca y sobre todo,
integrandose en una Zona Econdmica Estratégica, que es una zona franca de grandes
dimensiones, con un centro internacional de cargas en el Aeropuerto Guarani.

Las conclusiones de ambos Informes BIT apuntan a que es hora de adecuar
seriamente las politicas paraguayas a fin de que sirvan en forma efectiva al desarrollo
del potencial industrial de Este, con preponderancia en las cadenas productivas
orientadas a la informética y a la electronica. El segundo informe BIT de Paraguay
Vende ofrece conclusiones alentadoras®. En Ciudad del Este y zonas aledafias existen
instaladas dos Parques Industriales, un Parque Tecnoldgico y dos Zonas Francas
habilitadas con excelente infraestructura y gran capacidad para albergar industrias de
cualquier indole. La gran mayoria de las empresas industriales visitadas, trabajan a un
s6lo turno, ademas cuentan con elevada capacidad ociosa en ciertas lineas de
produccién lo que le da un potencial adicional para implementar un plan de fabricacion
local. Existe posibilidad técnica para fabricar ciertos componentes del area de
electronica e informatica: gabinetes, carcasas de plastico, montaje, terminacion,
reacondicionado, que pueden implementarse por etapas segln su grado de sustituciéon
y complejidad. Numerosas carreras y profesiones son dictadas en instituciones
formadoras y capacitadoras de recursos humanos en el rubro informatica y electronica.
Las mismas cuentan con infraestructura, capacidad e idoneidad para la formaciéon y
capacitacion de ingenieros, técnicos y mandos medios.

A medida que se va avanzando en la formalizacion del sector informético y electrénico,
se abre paso a la posibilidad de ensamblaje de estos productos asi como la de operar
con representaciones de marcas internacionales, con las cuales de hecho, ya se viene
operando. El mencionado informe identifica un gran potencial de infraestructura, know
how, recurso humanos y financieros que el sector empresarial podria destinar a los
rubros de mayor movimiento empresarial de la zona, con los que se podria empezar
sin muchos cambios una primera etapa de fabricacion, (carcasas de plasticos,
gabinetes, estabilizadores). En una segunda etapa se podrian incorporar a la cadena
productiva la fabricacion y el montaje de circuitos impresos, que finalmente en una
tercera etapa y con la experiencia ganada en las etapas anteriores, posibilitara la
incorporacion cada vez mas creciente de tecnologia y sustitucion de componentes.
Esto tendrd l6gicamente un efecto multiplicador, generando empleos, valor agregado,
y mayor interés por parte de los grandes fabricantes y marcas del sector informatico y
electroénico.

En estas circunstancias existe el convencimiento entre los técnicos del proyecto, los
consultores contratados y los empresarios del sector, de que el nuevo ambiente de
negocios es propicio para potenciar el proceso de ensamblado, montaje y produccion
en Ciudad del Este, de ciertos componentes del kits basicos de BIT y electrénicos, a fin
de incorporar el Certificado de Origen Mercosur a los mismos, para posibilitar su
comercializaciéon en todo el mercado de la region.

4 USAID (diciembre 2006)



2. Las Negociaciones por Reformar el Marco Legal

La Camara de Comercio de Tecnologia de la Informacion (CCTI) relune a las principales
empresas dedicadas al comercio de los bienes informaticos y telecomunicaciones
(BITs), siendo responsables de aproximadamente del 80% del comercio de estos
productos. Este sector organizado de empresarios ha generado aproximadamente dos
mil puestos de trabajos directos en Ciudad del Este y es la fuente de importantes
pagos de impuestos al Estado. Por ello, se justifica la intervencién de Paraguay Vende
en el sector de los BIT por la representatividad y potenciaidad de este grupo
empresarial. La naturaleza de dicha intervencion se centr6 en facilitar el ordenamiento
del comercio de estas empresas y la reduccion de impedimentos o trabas comerciales
que afectan a la competitividad de las mismas y van en detrimento del ambiente de
negocios en el Este del pais.

De esta forma, se realiz6 una asistencia a la CCTl — cabe hablar de una alianza
estratégica — cuyo principal objetivo fue lograr un proceso gradual de formalizacion,
caracterizado por una disminucion de la carga tributaria por parte del gobierno a
cambio de la declaracion real de las operaciones de importacion por parte de los
empresarios. El papel central de Paraguay Vende fue el servir de nexo entre el sector
BIT y el sector publico, ya que histéricamente los mismos nunca habian llevado a cabo
un exitoso proceso de negociacion conjunta.

La primera tarea fue la de construir dicha alianza a través de un proceso de
acercamiento por parte de Paraguay Vende a fin de ganar gradualmente la confianza
de los empresarios. Para ello, fue fundamental la conformacién de un equipo técnico
capaz de transmitir credibilidad y cumplir cabalmente con los objetivos asumidos. Una
vez que esta alianza se fue desarrollando, el siguiente paso fue delinear acciones
basadas en las necesidades del grupo empresarial y acompafiar las mismas con
demandas concretas a ser presentadas al sector publico. De esta forma, fue el sector
privado que condujo el proceso y no la agencia internacional o el Ministerio de
Hacienda.

El primer intento presentado al gobierno no tuvo el éxito deseado, por lo que se
avanzo hacia una segunda etapa de intervencidén y negociaciones. La estrategia para
esta segunda etapa fue dotarse de una propuesta mejor estructurada, haciendo un uso
mas efectivo del Informe BIT y dando un mensaje & que hasta hace poco las
autoridades centrales desconocian la realizada local, no pisaban la ciudad y hacian
oidos sordos ante cualquier propuesta surgida de la regién. Con ello Paraguay Vende
se aboc6é a convencer a las autoridades tributarias sobre la necesidad de sentarse a
dialogar, cosa que finalmente se logroé.

En esta primera reunion entre el Vice-ministerio de Tributacién, la Direccion General
de Aduanas y la CCTI, hubo dos posiciones extremas. Por parte del sector privado,
hubo una posicién de transparentarse, reconociendo que estaban en un esquema
informal, argumentando siempre que eran victimas del sistema, ya que era imposible
trabajar fuera del mismo sin un respaldo categérico de ambas instituciones publicas’.
Con todo, el sector publico adopté una actitud totalmente inflexible ante las

° A esto se agregaba que si una empresa queria trabajar formalmente tenia dos problemas a solucionar: a) Se
le colocaban todo tipo de trabas para liberar la mercaderia en Aduanas; b) Se perdia absolutamente la

competitividad.
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propuestas de los empresarios. A pesar de ello, se logré convencer a los funcionarios
del gobierno que antes de seguir las negociaciones se debia realizar un nuevo estudio
del impacto fiscal esperado, para lo cual se conformdé una comisién publico-privada.

De esta forma, se conformé un equipo netamente técnico con representantes de la
CCTl y el Vice-ministerio de Tributaciobn y de Paraguay Vende. Los trabajos
consistieron en el disefio del circuito operativo a implementarse en el proceso de
formalizacion, desde la importacion en origen hasta la venta en el local y en la
recoleccion y el andlisis de datos para medir el impacto fiscal de la implementacion de
las propuestas. En la medida que se avanzaba en las conversaciones y se conquistaba
una actitud mas aierta del sector publico, se fueron introduciendo en la agenda de
negociaciones otros temas como la necesidad de profundizar el proceso de
formalizacion empresarial mediante una Ley de Regularizacion de los Activos.

Una vez realizado todos los estudios, se consensuaron y redactaron dos decretos,
siendo el primero un Decreto Arancelario que lleva a cero por ciento 57 partidas de BIT
y el segundo, un Decreto de Impuestos Internos que determina una carga impositiva
para 68 partidas arancelarias BIT de la siguiente manera:

= 0,3% de Impuesto a la Renta;

= 1,5% de IVA;

= 0,5% de Valoraciéon Aduanera,

= 2,3% el total de carga impositiva

Asi fueron promulgados el Decreto arancelario 6.405/05° y el Decreto de impuestos
internos 6.406/06° en el cual, finalmente no se respeté la propuesta consensuada. En
vez de afectar solo al sector BIT con el impuesto del 2,3%, se determinaba una carga
tributaria del 2,6% a todas las partidas arancelarias del Régimen de Turismo o sea
0,3 puntos porcentuales por encima de lo consensuado®. Cabe destacar la relevancia
para la marcha del proceso el convencimiento del Viceministro de Tributacién de los
resultados positivos de las medidas, convirtiéndose el mismo en un aliado estratégico
del proceso de formalizacion propuesto por Paraguay Vende.

La firma de los referidos decretos tuvo una trascendencia histérica ya que representa
un reclamo genuino de empresarios que por primera vez y en conjunto con el Estado
conseguian un acuerdo del tipo ganar-ganar. El Gobierno en reconocimiento de esta
relevancia, hizo un acto publico el dia 19 de septiembre de 2005, donde el Presidente
de la Republica firma los decretos en el local de la Junta Municipal de Ciudad del Este,
en presencia de autoridades Ministeriales de Aduanas, Autoridades Regionales y los
sectores afectados.

® Por el cual se modifica parcialmente el anexo del Decreto N° 2545 del 12 de mayo de 2004, que modifica
parcialmente la lista de bienes de informatica y telecomunicaciones del decreto del poder gecutivo N° 18260
del 12 de agosto de 2002 y sus decretos modificatorios, llevando el valor de los aranceles externos a cero,
segln se recomienda en el ‘Informe sobre el Comercio de Productos Informaticos en Ciudad del Este”,
realizado por Paraguay Vende

" Por e cual es establece un régimen especifico de liquidacion de tributos internos en la importacion de
determinados bienes destinados ala comercializacion dentro del pais.

8 Como leccién, se puede concluir que existen otras influencias provenientes de grupos de presién que
escapan a |as negociaciones con el sector publico paraguayo.
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3. La Reformadel Procedimiento Aduanero

La Resolucién 1021 fue una de las medidas mas incisivas en formalizar el negocio del
comercio fronterizo®. El contenido de la misma fue discutido hasta en los mas minimos
detalles entre empresarios y el gobierno. Los cuadro 2 y 3 resumen el cambio en los
procedimientos y las ventajas que la reforma ofrece tanto a los empresarios como al
sector publico.

Una comparacion entre el esquema simplificado de importacion antes de la
promulgacion de los mencionados Decretos y posterior a los mismos, demuestra que
Paraguay avanz6 considerablemente en, no sé6lo formalizar internamente las empresas
reexportadotas, sino también en revertir el status de contrabando de su comercio
fronterizo en Ciudad del Este (ver cuadros 2 y 3 respectivamente).

Al consultarseles a las empresas si el mecanismo de importacién es mas eficiente, las
mismas afirman que el proceso de importacibn no es mas rapido. Actualmente,
importar implica cumplir ciertos requisitos contables-administrativos exigidos por la
Direccion de Aduanas y el Ministerio de Hacienda lo cual hace el proceso de
importacion mas lento y engorroso.

Se debe considerar, sin embargo, que no se esta haciendo una comparacion entre dos
procedimientos formales, donde lo que se busca es la reduccion de tiempos y costos
dentro los mismos. La realidad es que se esta llevando a cabo una comparacion entre
un sistema completamente informal y uno formal, por lo cual es légico que los
empresarios se llevan a impresion de que el cumplimiento del nuevo marco legal sea
mas complejo que antes.

Unas empresas entrevistadas manifestaron sin embargo poder cumplir con las
reglamentaciones exigidas para importar bajo los decretos que permitieron la
formalizacién. Sin embargo, aclararon que algunos requisitos de la Resolucion 1021
son dificiles de cumplir y consideran que, en la practica los mismos no se cumplen con
el objetivo de fiscalizar las operaciones de las empresas.

“Por ejemplo, reportar todas las ventas diarias, que son entre 400 o 500 por dia, no
es necesario siendo que la boleta legal que actualmente se emite ya constituye un
comprobante. Cumplir con los requisitos de presentar el libro de saldos por
mercaderia, item por item, es una duplicacién de lo que exige la Ley 125/91 que ya te
pide el libro de compras y ventas. Ellos piden esto en Excel, lo que implicaria contratar
unas 20 personas solo para realizar dicho registro”.

Segun los empresarios, lo que se deberia hacerse es ejercer un control inteligente de
parte de la Direccion de Aduanas, en el momento del ingreso de mercaderias, pues es
ahi donde se liquida y cobra el impuesto. “Posteriormente a la entrada las posibilidades
y motivaciones de evasion son menores, pero lo fuerte estd en la entrada. Eso nos
consta ya que cuando Aduanas ejerce control, muchos de nuestros productos en stock
se venden, ya que no entra contrabando y se tiene buen precio”.

% Por el cual sereglamenta el decreto N° 6406 del 19 de septiembre de 2005 y el Decreto N°© 1117/05 por la
gue se ampliatransitoriamente la Resolucién SET N° 6406 del 19 de septiembre de 2005.



Cuadro 2
Procedimiento de Importacion baje el Sistema Antiguo

Proveedor:

Miami
Asia

Embarcador

Aduana

L » Paraguaya
o]

Zona FHanca

,

Sistema de Liquidacion:

Informética de Primera: 1,75%
del valor real del producto.

Informéticade Segunda: 10,5%
del valor rea total.

ViaTerrestre: US$ 12.000 por
container.

ViaAérea US$ 7,2 por
mercaderiadespachada.

!

Comerciante:

- No puedejustificar
origen de la mercaderia
- Esta sujeto a controles

y arreglosinformes
posterioresala
importacion.

- No puede asegurar €l
producto pues no tiene
respaldo del valor real de
la mercancia

- No puedejustificar

envios dedinero al
exterior.

ClienteFinal:

Compristas o
sacoleiro
brasilefios:

Compran sin
factura,
dificultad de
reclamar

garantias.

M ecanismo:
Sub-valuacion
I mportacién en negro

Distribucion:
a) Estado: xx % en concepto de
aranceles e impuestos.
b) Funcionarios Aduanas: gastos
administrativo especiales
¢) Ahorro efectivo del importador

informal

Estado recauda menos.

- Sealimentaél circuito

delacorrupciony dela
informalidad

- Se genera un ambiente
de negocios adverso.

- Malaimaoen del pais.
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Cuadro 3
Procedimiento de Importaciéon bajo el Sistema Actual

Comerciante:
- Importadirectamente
Aduana - Justifica todas sus Clientefinal:
Proveedor: Paraguaya—ZF: comprasy ventas Compritas o
— | Embarcador — ccoleiros
Miami - Recibe factura - Esta preparado y brasi|efios
Asia . - .
de origen. protegido ante las — | - reciben factura
fiscalizaciones. SnIVA
- Liquidaen base B -
al valor factura - Just|f|.ca envio de Clientes
segun dinero - paraguayos:
reglamentacion o . pagan IVA 10%
. - Justifica aporte al fisco
- Puede asegurar su Se gbre camino
mercaderfa, pues se para nuevos
determinalapdliza por - __proyectos d.e,
el valor real. industrializacion.
Se puede negociar
d régimen de
Liquidacion: - Empresagana pacotillas para
competitividad. compristas
IVA :1,5% ' > brasilefios
Adelanto Imp. alaRenta :0,5% - Estado incrementa _ .
Valoracion 1 0,5% recaudaciones Mejoralaimagen
ISC 1 1,0% del pais.
DINAC :1,1%




4. Capacitacion y Dialogo con los Empresarios

A fin de implementar el nuevo marco legal que substituye el antiguo régimen de
turismo para el comercio fronterizo, las empresas debian establecer un area contable y
administrativa, capaz de manejar las informaciones y las comunicaciones,
especialmente aquellas de indole obligatoria con el fisco. En primer lugar, se realizé un
estudio sobre las debilidades y fortalezas de las empresas del sector BITC.
Seguidamente, se desarrollo un plan de capacitaciéon y didlogo con los empresarios.
Para adecuar dicha capacitacion a la realidad del sector, se llevé a cabo previamente
una encuesta entre los socios de la CCTI. El analisis desnudé las falencias contables
administrativas de las empresas, siendo la mas comun la ausencia de un departamento
de contabilidad y de mecanismos de control de stock.

La capacitacion a los empresarios fue de gran importancia para encaminar a los
mismos hacia las acciones administrativas para aplicar correctamente la Ley de
Adecuacion Tributaria, asi como la implementacion de los Decretos 6405 y 6406, la
Resolucion 1021 y las medias de la prevencion de lavado de dinero.

Por ultimo, se eligieron dos empresas comerciales, miembros de la CCTI para llevar a
cabo un plan piloto de asesoria contable integral. Mediante esta asesoria se pudieron
conocer las principales fortalezas y debilidades de sus sistemas gerenciales y
contables, de tal forma a sugerir medidas para adecuar toda la contabilidad a las
nuevas reglamentaciones, preparandolas para cualquier proceso de intervencidon o
auditoria. El resultado para ambas empresas fue similar, ya que se ajustaron a los
decretos de importacién aprobados y realizaron los ajustes respectivos para adaptarse
a la Ley de Adecuacion Fiscal. Este trabajo de capacitacion y permanente dialogo entre
Paraguay Vende y los empresarios facilitd orientacién correcta de las intervenciones y
asistencias, las cuales finalmente reforzaron la alianza estrecha entre los empresarios
y el proyecto.

5. Beneficios de la Reforma

Esta secciébn se basa en entrevistas realizadas a empresas de la CCTI y datos
cuantitativos recabados de organismos publicos y agencias contables y de despachos
aduaneros. Como se mencioné en las secciones anteriores, la formalizacién de las
empresas comercializadoras de BIT era un proceso necesario y deseado. En ese
sentido, los empresarios opinan que antes de la formalizaciébn no tenian ninguna
seguridad en sus operaciones comerciales porque las mismas no se registraban, por lo
tanto no tenian como probar el origen de sus compras ni el destino de sus ventas. En
opinién de los mismos “estdbamos sujetos a constantes controles de los fiscales de
Hacienda, de la Fiscalia y de Aduanas. No teniamos tranquilidad para trabajar y no
podiamos pensar en planes futuros, toda inversion era incierta. En cualquier momento
podrian cerrarte la empresa y de hecho a veces estabamos varios dias con
intervenciones, sin poder operar”. Esta era una de las principales razones porque la
formalizacién era necesaria.

10 UsAID (diciembre 2006), capitulo 3.
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En cuanto a las razones de porque se trabajaba en este esquema, los empresarios
consultados opinaron que era un esquema implementado por el propio gobierno y
particularmente por la Direccion General de Aduanas. Otro motivo es que las cargas
impositivas a la importacion de BIT eran totalmente anticompetitivas y cualquier
intento de legalizacién implicaba salir del mercado, segun los empresarios. “Antes
trabajabamos en la informalidad por la simple razén que los aranceles e impuestos
eran irreales y anticompetitivos. Cualquier intento de cumplir con la requisitoria en esa
época te dejaba totalmente fuera de mercado, porque en nuestro principal mercado,
Brasil, estos venian descendiendo rapidamente y habia competencia informal. En
nuestro rubro es una competencia Unicamente basada en precios, donde unos pocos
ddolares menos 0 mas te dejan totalmente fuera de mercado.

Actualmente se gana por los volimenes comercializados que se incrementan cada dia
mas, a medida que se reducen los precios, que son muy sensibles”. Manifestaron
también que con el Decreto 33/03 del Mercosur que reducia de una manera
interesante los aranceles, abri6 los ojos a los empresarios en el sentido de que era una
excelente oportunidad, conjuntamente con la reduccién de impuestos internos de
importar legalmente y formalizarse. O sea los incentivos para la formalizacion en ese
momento eran reales y posibles.

En cuanto los efectos de la formalizacién en las firmas, se habla de dos beneficios: a)
un mejor ambiente de negocios y b) una mejora en la competitividad.

En cuanto al punto a, los empresarios afirmaron que “la real ventaja de la
formalizacién es esa, aparecer como empresa, cOmo empresario, poder protegerse y
justificar tus operaciones. Ahora no te pueden apuntar el dedo y tratarte de una u otra
forma. Se puede saber cuanto valen los productos y determinar realmente el valor de
la poliza de seguros. Se puede justificar el envio de dinero sin problemas de ser
acusado de lavado. Ahora somos representativos como gremio empresarial y nos
escuchan. Se puede pensar en inversiones futuras, como por ejemplo el tema de
iniciar procesos de industrializacion”. Otro empresario fue mas enfatico al afirmar que
“actualmente, por nuestra empresa lo fiscales de hacienda casi ya no vienen, pues les
mostramos absolutamente todos los documentos, antes venian directamente a pedir
un arreglo, ahora la fiscalizacién implica mucho trabajo y nada de ganancia extra para
ellos”.

En cuanto al punto b, cabe destacar que hubo ganancia de competitividad para algunos
productos, pero no se tienen datos contundentes para afirmar que lo mismo se dio
para el conjunto del comercio de BIT. Como proceso que recién se inicia es
extremadamente dificil obtener datos para realizar un célculo que permita conocer la
ganancia o pérdida de competitividad de los BIT. Como un ‘proxy’ de la mejora de
competitividad se presenta, sin embargo, una comparacion entre los costos de
importacién antes y el después de la promulgacion de los decretos que benefician a
los BIT.

En el cuadro 4 se muestra primeramente un ejemplo entre el costo de importar un
producto determinado bajo el usual esquema informal y comparado con lo que
formalmente costaria. Se observa que la diferencia en el costo de importar bajo un
sistema u otro era de un 50%, o sea el recargo unitario correspondiente a los gastos
de importacidon bajo el sistema informal era de US$ 23,7 mientras que importando
formalmente dicho recargo alcanzaba los US$ 47,4. Ello implica que las empresas
formales inmediatamente salen del mercado por no poder competir con los informales.

16



Cuadro 4
Un caso de despacho aduanero bajo el antiguo sistema

Producto: MS MEGA 540 4G-W
Cantidad: 20 units
Costos unitarios (US$): 120
Valor imponible (US$): 2.457
Declaracion | Declaraciéon Declaracion
formal bajo| informal formal bajo
Detalles el sistema bajo el el sistema
antiguo sistema reformado
antiguo
Total gastos 960.37 37.99 148.89
Total de gastos + valor del producto 3.417.37 2.494.99
Costo de traer ilegalmente 233.00
Costo con recargos 3,348.08 2.873.00 2.605.89
Costo unitario 167.40 143.65 130.29
Recargo por unidad en US$ 47.40 23.70 13.29
Recargo por unidad en % 39,50% 19.75% 11.00%

Fuente: Consultaria Carlos Pereira, basado en despachos aduanero

En el cuadro se presentan los costos de importacion del mismo producto importado
bajo el actual esquema formal, amparado por los decretos 6405 y 6406. Se observa
inmediatamente que para este producto especifico el importar formalmente lo hace
mas competitivo. Estos ejemplos fueron extraidos de operaciones reales de
importacién, por lo que reflejan con mucha precisién la realidad.

Como se observa en las comparaciones, actualmente existen ventajas de importar
legalmente. Sin embargo, existen aun empresas que prefieren hacerlo de forma ilegal
por obtener una infima ventaja en cuanto a precios. Esto se da, porque con la
reduccion impositiva promovida por los decretos, se produjo un ajuste del costo de los
arreglos informales, por lo que el costo de 233 US$ de traer informalmente el producto
utilizado como ejemplo, pudo haberse reducido (ver cuadro 2). Algunos empresarios
afirmaron que solamente con un control estricto por parte de Aduanas se podria
contrarrestar esta competencia desleal que pone en peligro todo el proceso.

Otro efecto de la formalizacion se produce a nivel externo a la firma, en lo referente al
incremento de las recaudaciones impositivas. Con el sélo fin de demostrar este hecho y
como prueba del cumplimiento de la promesa por parte del sector privado, cabe
presentar la variaciones en las recaudaciones aduaneras. Asi se observa, que como
consecuencia de la declaraciéon real de las operaciones del sector BIT, se produce un
aumento en el valor de las importaciones de estos rubros (ver cuadro 5). A su vez,
dicho aumento tiene un impacto positivo en las recaudaciones por importacion de estos
productos bajo el régimen del Decreto 6.406/05 (ver cuadro 6)!!. Estos datos
muestran que el sector empresarial dedicado a la comercializacién de BIT en CDE ha
cumplido con su compromiso asumido en la mesa de negociacion.

1 Cifras delas DNA indican que parajulio del 2006, se presenta un repunte en las recaudaciones, llegando las

mismas a US$ 2.465.910, cifra superior en un 71,2% a mes anterior. Esta brusca variacion es explicada por €l
ingreso de otros productos, como los de electrénica, por lo tanto no puede atribuirse totalmente al sector BIT
el incremento de los ingresos fiscales.
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Cuadro 5

GRAFICO COMPARATIVO DE LAS IMPORTACIONES REALIZADAS DE PRODUCTOS
INFORMATICOS (REGIMEN ESPECIAL - DECRETO N° 6406/05)
FOB (U$S)

90.000.000,00

84.697.069 83.427.010
80.000.000,00 79.750.679:
7e750579 To

70.000.000,00

60.000.000,00
50.000.000,00
40.000.000,00

30.000.000,00

DOLARES AMERICANOS

20.000.000,00

10.000.000,00

NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN
UNIDAD DE TIEMPO

0,00

FUENTE: DNA

Cuadro 6

GRAFICO COMPARATIVO DE RECAUDACIONES DE LAS IMPORTACIONES REALIZADAS DE
PRODUCTOS INFORMATICOS (REGIMEN ESPECIAL - DECRETO N° 6406/05)

3.500.000,00

2.783.750,70 2.899.394,93

3.000.000,00

2.664.452,72 2.610.041,34 2.677.053,68

» 2.500.000,00
<]

=z

<

o

& 2.000.000,00

= 1.757.067,09

<

{0 1.500.000,00

o

3

8 1.198.007,82 1.284.564,50 1.286.178,15

1.000.000,00

1.118.303,66

500.000,00

Nov DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN
UNIDAD DE TIEMPO

FUENTE: DNA
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Con los decretos promulgados se dio inicio al proceso de formalizacion de las empresas
del sector BIT, que debe ser profundizado y luego extendido a otros sectores
relevantes del comercio del Este. Por los resultados presentados, es de esperarse que
el Estado continle preocupandose por la competitividad, como herramienta probada

para lograr la formalizacién de la economia nacional.

6. Continuidad del Proceso de Formalizacion

Segun la CCTI, existen aun algunas medidas y reglamentaciones necesarias para
cerrar el circulo de la formalizacién, por un lado, y dar continuidad al proceso, por el
otro. El paso necesario fundamental en el corto plazo es la eliminacion de la
informalidad aln existente pues representa una competencia deslkal para las
empresas formales.

“Se puede decir que infelizmente hoy dia los incentivos para introducir productos BIT
en forma ilegal alun persisten. Es una cuestién de cultura empresarial, pues inclusive
algunas empresas miembros de la CCTI no cumplen con lo pactado en el seno de la
Camara. Por otro lado, los impuestos son anticompetitivos para los demas sectores
que no estan abarcados en los decretos 6405 y 6406. En cuanto a los que se hallan
incluidos en esos decretos, aun existe una muy pequefia ventaja de precios al
introducir las mercaderias en forma ilegal, pero esto se puede frenar al aplicar mayor
control por parte de aduanas”.

Segln una empresa entrevistada, actualmente no existe una fiscalizacion por igual a
todos en el momento de la importacién y posterior a ella. Las empresas formales estan
cumpliendo con todos los requisitos exigidos por las reglamentaciones y eso permite
trabajar normalmente; pero el hecho, de que el vecino es informal, amenaza todo el
proceso de formalizacion iniciado. Manifesté que “por ejemplo una empresa la semana
pasada ha importado unos 20.000 Kg. con una sola factura, por lo que se puede decir
que sigue el sistema por kilo para algunos casos”. Otro empresario sefialo que ‘en
aduanas muchas veces no se acepta la factura con la valoracion de origen pero si
aceptan una factura fraudulenta, persistiendo aln esta practica; esto va en contra de
las empresas formales que cumplen con todos los requisitos”.

Después de haber instaurado una mayor fiscalizacion, el paso siguiente es hacer mas
competitivos, via impuestos, los demas productos BITs y otros de inportancia para el
comercio de la ciudad. Cuando todo esté en un 100% legal se cerrara el circulo de la
informalidad.

Al respecto sefialaron, que “la reduccion de los impuestos es también una tendencia en
Brasil, donde bs impuestos para rubros como los BITs estan bajando muchisimo o
tienen exenciones e incentivos. Aca se cobra el ISC a los BITS que hoy dia ya no es un
articulo de lujo, por el contrario en muchos paises tiene incentivos como el proyecto
“computador popular” en Brasil”.

Seguidamente, se mencionan algunos temas, ya planteados al gobierno y que son
reclamos genuinos basados en aspectos netamente técnicos. Asi, en el seno de la CCTI
se menciona la necesidad de reducir la tasa que cobra la DINAC, del cobro irregular del
ISC en el momento del despacho de los productos y finalmente, la importancia de la
Ley de Regulacion de Activos, todas estas medidas necesarias para profundizar la
formalizacion.
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Al ser consultados sobre el futuro del comercio de los BITs, ante el estricto control que
Brasil esta imponiendo, la CCTI sefiala que una cosa central para el futuro del comercio
es la aprobacion del régimen de pacotilla para los sacoleiros en Brasil, sin lo cual, este
comercio no tendra mucho futuro. “Es una situacion dificil, pues esto esta a nivel de
ambos gobiernos y nosotros estamos tratando de influenciar esto. De todas formas, el
proceso de legalizacion que hicimos ayuda al momento de negociar”.

Por ultimo indicaron que “también nos damos cuenta de la importancia de un nexo
entre nosotros y el gobierno, que trabaje a nivel de representaciéon politica. Debe ser
una institucion intermedia, que no sea del gobierno ni del sector privado, como
Paraguay Vende, sin lo cual no habiamos podido lograr los objetivos”.

El inicio de todo el proceso que llevo a bs respectivas intervenciones de Paraguay
Vende comenzd con el objetivo de lograr un proceso de formalizacion de empresas,
conducente a transparentar el circuito comercial en Ciudad del Este, logrando un mejor
ambiente de negocios, que a su vez facilite un proceso de industrializacion,
aprovechando el nuevo marco legal y la potencialidad productiva y comercial existente
en la region.

El proyecto de “Formalizacion de Empresas Comerciales de Bienes Informaticos y de
Telecomunicaciones de Ciudad Del Este” dejé6 muchas lecciones que deben ser
consideradas en las futuras politicas orientadas hacia la reconversion de la esta region
(ver cuadro 1). La confianza despertada por el sector privado, apoyado por Paraguay
Vende fue clave para lograr los resultados, sumada a los diversos estudios realizados y

el equipo técnicos que apoy6 las negociaciones.

Las dltimas actividades del Centro de Facilitacion de Comercio (CFC) de Paraguay
Vende, antes de la culminacién del proyecto de formalizacion en septiembre del 2006
fueron la entrega al parlamento del proyecto de ley “Regularizacion Fiscal
Extraordinaria de Bienes de Empresas”, y el lanzamiento de una nueva plataforma de
trabajo del sector privado de Ciudad del Este, llamada Centro de Reconversion de
Emprendimientos Econdé micos Regionales (CREER).

El proyecto de ley contiene una propuesta que abarca dos aspectos
fundamentales:

Efectuar una nueva regularizacién de activos de las empresas que desean
someterse al procedimiento contemplado en el proyecto de ley y aplicado
por el Ministerio de Hacienda, con lo cual se daria una base legal a
aquellas empresas que estan siguiendo un proceso de formalizacion,
desarrollando sus contabilidades, saneando sus libros contables vy
transparentando sus compras y ventas. Actualmente, las empresas en
formalizacion siguen siendo penalmente responsable por el pasado y
pueden constituirse en presas faciles de esquemas extorsionistas.

Obtener una recaudacion tributaria extraordinaria como consecuencia de
la regularizacion de los bienes de las empresas, y su correspondiente
efecto multiplicador a través de mayores recaudaciones mensuales del IVA
y del Impuesto a la Renta en los momentos de su pago y liquidacion.
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Incentivar a mas empresas a iniciar un proceso de formalizacion,
estimulando asi a una mayor transparencia y la formalidad de la
economia, objetivos que se ha fijado el gobierno y los gremios
empresariales del pais.

El lanzamiento de la iniciativa CREER se hizo en los primeros dias de octubre del
presente afio, con una amplia representacién de organizaciones del sector privado de
Ciudad del Este. ElI centro tiene el objetivo de facilitar la reconversion de
emprendimientos privados, generar una mayor oferta de servicios de soporte de
nuevos negocios y alternativas de inversion. Estara integrado por representantes de la
CCTI (Camara de Comercio de Tecnologia de la Informacién); la Camara del sector de
electronicos; el PTI (Parque Tecnoldgico de Itaipu); Camara de Comercio Paraguayo
Americana de Ciudad del Este; el GION (Grupo de Integracién y Oportunidades de
Negocios); la Maquila y las Zonas Francas; otros organismos como las universidades y
las asociaciones de profesionales.
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